Résultats quantitatifs

Suite au guestionnaire rempli par
479 organismes de formation en AURA
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Caracteristiques des
organismes de formation
ayant repondu




B Caractéristiques des répondants : taille des OF

CA moyen (hors contexte COVID)

m 50K€ ou moins

B Entre 50K€ et 200K€

® |[ndépendant
mDe2a9

mDe 10a19
De 20 a 49
Plus de 50
Non réponse

®m Entre 200K€ et 500K€

B Entre 500K€ et 1 000KE

® Entre 1 000K€ et 3
000K€

Plus de 3 000K€

Non réponse

Source : 479 répondants Source : 479 répondants
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Caractéristigues des
repondants : apprenants

majoritairement des salaries (82%)
et demandeurs d’emploi (70%)

Niveaux des apprenants

Niveau 1 ou 2 (sans dipléme, maitrise
des savoirs de base)

55%

Niveau 3 (CAP/BEP) 68%

Niveau 4 (BAC) 75%

Niveau 5 (Bac +2)

47%

68%

Niveau 6 (Bac +3, Bac +4)

Niveau 7 (Bac +5) 28%

Niveau 8 (Bac +8) ou supérieur 12%
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. Caractéristiques des répondants : durées des
formations proposees
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Une ou plusieurs années 40j a moins d'un an 6j a 40j Moins de 6j
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Stratégie des organismes
de formation repondants




Bl Stratégie

« Qualiopi est une préoccupation importante, notamment pour les structures ayant
une activité formation moyennement importante

« Pour 33 et 21% des répondants, la qualité des prestations passe par
I’accompagnement des apprenants et la communication de l'offre

 Les OF communiquent au travers de canaux meédia digitaux principalement (site
internet, réferencement de l'offre, réeseaux sociaux)

« Pour la majoritée des OF, les colts nécessaires a la production des formations
augmentent (57%), lorsque les prix de vente des formations sont restés stables
(78%) depuis 2019

_ Via Compétences

CARIF OREF AUVERGNE-RHONE-ALPES
Etat - Région - Partenaires Sociaux




Stratéegie : axe de developpement

Communication & visibilité 34% 30%

Modularisation de I'offre
Formations certifiantes 8% 22%
Appels a projets 7% 11%
m Axe identifié parmi les 3 plus importants u Axe identifié comme prioritaire
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Offre de service des
organismes de formation
ayant repondu




Bl Offre de service : aujourd’hui

Accélération du processus de Les outils mobilises : outils
digitalisation (95% d’offre en d’animation/tutorat (classe virtuelle

(73%) ; Module e-learning (56%)

La norme glisse vers la formation Les outils liées aux contenus de formation
hybride (57%) ou presentiel enrichi sont moins répandus. Les plateformes
(58%) concernent 41% des OF, principalement
pour diffuser que pour créer du contenu.
La part de I'offre distanciel reste : : o
faible (moins de 25 % de I'offre pour Les prathuoes plug pointues v(:deo
73% des OF) en encore + faible pour learning (29%), serious game (11%),

les indépendants MOOC (10%), réalité virtuelle (8%)...
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B Offre de service : demain

« Une offre davantage a distance (67%) ; 43% prevoient méme de dispenser des
formations 100% a distance

« Surdes par 'OF (70%)

« Plus individualisée (64%) ; davantage lorsque I'OF dispose de formations certifiantes
(75%)

- Davantage (51%)

« Concernant les outils 38% des OF souhaitent développer l'utilisation de plateformes
permettant de créer du contenu de formation
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Offre de service :
les besoins des OF

21%

Echanger vos pratiques

24%

Mutualiser les inv.

Plateforme de formation en ligne 26%

« |L'accompagnement dans la mise
en ceuvre concrete de contenu se
déetache legerement (40%)

Accomp. ds la déf. de votre statégie digitale 27%

Les besoins restent difficiles a Offre de formation pointue 30%

Identifier

P s . . . 0
Info. Régulieres sur les outils, innovations 36%

Le niveau de maturité est
hétérogene
0%

Accompagnement mise en ceuvre de contenu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
N.B. : La mise a disposition d’une plateforme en ligne

n’est plébiscitée que par 2 des OF mais 40% des _ )
indépendants citent cette plateforme ", Via Competences
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- Offre de service : les multiples freins lies a la digitalisation

Freins liés aux Freins internes
apprenants liés a 'OF
« Nature des formations * Pratiques d’achat ou de suivi

« Matériel ou connexion

' A 0
insuffisants (46%) dispensées (46%) (24%)

Investissements financiers trop
élevés (38%)

Manque de compétences pour
I'animation a distance (35%)

N.B. : les freins psychologiques liés aux
équipes ou le manque de matériel des OF ne
sont quasi pas cités (9%)
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Compeétences dans les
organismes de formation
ayant repondu




OF non indépendants

Compétences : les
profils de poste

Gestion/Logistiquef/fi
| nance
85

Profil gestion : quaSi tous les Ing./resp. pédago Com./marketing
repondants 42 48
Profil en lien avec la promotion de
I’OF : moitié des repondants

30
Profil de responsable pedagogique : >% 52

Resp.SI Commercial

un peu plus de la moitié des répondants

N.B. : les profils en lien avec la digitalisation de
I’offre sont encore tres peu nombreux et sont le plus
souvent dans des OF de + de 50 salariés (29% de ceux
qui répondent avoir un resp. de formation a distance),
avec un CA plus important.

Resp. formation a
distance
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Evolution des compétences
(que faites-vous ?)

* Pour évoluer en
competences, la formation
(auto-formation pour les
iIndépendants) est privilegiéee

Le recrutement intervient en
derniere position pour tous
les répondants : période
d’instabilite
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