Ex | J
REPUBLIQUE @ ® France

FRANCAISE .
.0.,’.0 Travail

Egalité
Fraternité

Résultats
Enquéte Besoins
Main d'CEuvre

France Travail Auvergne-Rhone-Alpes
24 avril 2024

24.04.2024



ENQUETE BMO 2024

Objectifs et principes de l'enquéte

Mesurer les intentions de recrutement des employeurs pour Enquéte nationale réalisée tous les ans depuis 2002.
I'année a venir et les difficultés envisagées.

Identifier les métiers et les compétences dont les entreprises
auront besoin, et anticiper les difficultés de recrutement
(métiers en tension).

En Auvergne-Rhone-Alpes : 206 800 établissements interrogés
au 4¢me trimestre 2023, 50 200 réponses (taux de réponse

de 249%). Résultats redressés pour étre représentatifs de
I'ensemble des employeurs de la région.

Améliorer |'orientation des demandeurs d’emploi vers des
formations et des métiers en adéquation avec les besoins du Les employeurs sont invités a déclarer leurs intentions
marché du travail. d’embauche pour I'année a venir (détail par métier), et leur

anticipation sur la difficulté a recruter.

Déterminer, en lien avec les autres acteurs de I'emploi, la

politique regionale daccompagnement des demandeurs Déclinaison des résultats sur I'Observatoire de France Travail
d’emploi et pouvoir la décliner au plus pres des besoins des Auvergne-Rhdne-Alpes : par territoire, secteur, métier.
territoires.
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Les chiffres clés régionaux
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L'evolution du nombre d'intentions d’embauche
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* En raison du contexte sanitaire, les résultats de I'enquéte sur I'année 2020 ne sont pas représentatifs

- Les intentions d’embauche en Auvergne-Rhone- - En baisse particulierement soutenue dans les secteurs de :
Alpes s’établissent en 2024 a un niveau inférieur a - I'agriculture et industries agroalimentaires (-27%),
celui de I'année précédente soit -13%. Au niveau - les transports et entreposage (-23%),
France, -8% sur un an. - la construction (-22%),
- I'administration publique, enseignement (-22%),
- En baisse dans tous les départements de la région : - I'industrie (-13%), notamment la métallurgie (-21%).

de -6% dans le Cantal a -18% dans la Loire.
- En hausse dans la banque, assurance, immobilier, information,
communication, informatique (+9%).
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L'évolution de la difficulté de recrutement *

* Difficultés anticipées par les employeurs sur les intentions d’embauche déclarées

46,6%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 * 2021

2023 2024

- Le niveau de difficulté de recrutement diminue en 2024, - Evolutions des difficultés de recrutement différentes

apres avoir atteint un niveau record en 2022 et 2023. selon les secteurs d’activité :

En Auvergne-Rhéne-Alpes il concerne 57% des + En trés forte baisse dans la fabrication de matériel
intentions d’embauche (-5 points par rapport a 2023). de transport (48%, -28 points),

En France ce niveau atteint également 57% (-4 points - En forte baisse dans I'hébergement et restauration (55%,
en un an). -9 points), les transports et entreposage (55%, -8 points),

le commerce (53%, -7 points), la métallurgie (69%, -7 points),
« En hausse dans l'industrie chimique, pharmaceutique,
raffinage (57%, +3 points), textile, habillement, cuir,
chaussure (60%, +2 points).

- Difficultés de recrutement en baisse sur un an pour toutes
les tailles d’établissements.
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Les territoires qui embauchent le plus

- 321 700 intentions d'embauche recensées pour I'année 2024 en
Auvergne-Rhone-Alpes,
soit 12% des projets de recrutement en France.

- Les besoins en main d’ceuvre sont présents sur I'ensemble du territoire.
Les poles de recrutement majeurs se situent plus particulierement :

- autour des grandes agglomérations de la région :
Lyon, Grenoble, Clermont-Ferrand, Annecy, Chambéry,
Saint-Etienne, Valence

Nombre de projets « dans les bassins touristiques ou agricoles ayant une

par bassin en 2024 importante activité saisonniére :

L] <3000 Tarentaise, Maurienne, Vallée de I’Arve, Chablais, Villefranche,
[ De 3000 a 7 000 N N
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Ou se situent les difficultés de recrutement ?

57%

des projets de
recrutement
sont jugés
difficiles en
Auvergne-

Rhone-Alpes . . ,
+ 57% des projets de recrutement sont jugés

difficiles a réaliser par les employeurs de la région.
Niveau aussi élevé que celui observé en France.

- Les difficultés de recrutement se maintiennent en 2024 a
un niveau élevé, mais en-dega du niveau record atteint
les deux années précédentes.

Part des projets de
recrutement jugés
difficiles a réaliser par

| | 2024 . cren , .
©s employedrs en 1 - Selon les départements, ce taux de difficulté oscille entre

[ Moins de 52% 52% (Savoie) et 65% (Haute-Loire et Haute-Savoie).
[ De 52% & 57%
I De 57% a 62%

2 S - Dans prés des deux tiers des bassins d’emploi de la
Il 62% et plus  aadii P P

région, la difficulté de recrutement est supérieure a
la moyenne régionale en lien avec la structure du tissu
économique local.
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Des territoires touristiques et agricoles fortement saisonniers

Bassins avec une part importante de projets liés a une activité saisonniére

270/0 - 3 projets de recrutement sur 10 sont liés a une
des projets activite saisonniere en Auvgrgne-Rhone-AIpes,
sont liés a une et pres de la moitié des projets dans les
_ activite départements de Savoie et Drome-Ardeéche.
saisonniere en
Auvergne- ; . o . , L .
Rhone-Alpes - Dans certains territoires de la region, I'emploi saisonnier

y est en effet tres ancré :

+ Tarentaise (67%), Maurienne (58%), Vallée de I’'Arve
(52%), Chablais (45%), avec le tourisme lié aux
sports d'hiver, notamment dans le secteur de
I’'hnébergement et restauration.

ﬂ!, Hétellerie/restauration { "‘wh»:)_

$:% viticulture
W Maraichage, agriculture j IR

R %

*15}’“ Arboriculture

« Dans les territoires plus agricoles, Vallée de la Drome
(60% de projets saisonniers), Villefranche (44%),

H8 Agroalimentaire P Dréome Ardéche Nord (41%), Saint-Flour (35%),
¢ avec le secteur de l'agriculture, notamment pour la
{mw—( cueillette de fruits ou les vendanges.
‘L., lenc; s
L L # - . Aubenas (58%), Issoire (45%), Dréme Ardéche Sud

(43%), avec le secteur agricole (arboriculture,
maraichage viticulture) et le tourisme d’été,
notamment dans I’'hotellerie et restauration.
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Les secteurs qui embauchent le plus

Quatre secteurs concentrent plus de la moitié
des intentions d’embauche en région :
Transports et entreposage
- Hébergement et restauration
Hébergement et restauration Secteur qui concentre le plus grand nombre
d’intentions d’embauche.
50 200 projets en 2024, soit 16% du total, dont
plus de la moitié est liée a une activité saisonniere.

Administration publique, enseignement

Banque, assurance, immobilier, 5 4%
information, communication, informatique 5%

6%

« Support aux entreprises
45 100 projets en 2024, soit 14% du total.
Support aux entreprises  Notamment agents d’entretien de locaux, agents
de sécurité et de surveillance, comptables, agents
administratifs.

+ Commerce
40 500 projets en 2024, soit 13% du total.

Commerce

+ Santé et action sociale
37 300 projets en 2024, soit 12% du total.
Notamment aides-soignants, aides a domicile
et auxiliaires de vie, infirmiers et sage-femmes,
éducateurs spécialisés, assistants maternels,
auxiliaires de puériculture, assistants familiaux
et gardes a domicile, personnels de ménage,
agents de services hospitaliers.

Agriculture et industries agroalimentaires

Santé et action sociale
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Le top 25 des métiers recherches

Nombre d’intentions d’embauche (hors projets de recrutement saisonniers)

Aides de cuisine et employés polyvalents de la restauration 8 600
Aides-soignants

Agents d'entretien de locaux 7 050

Aides a domicile et auxiliaires de vie

Serveurs de cafés restaurants

Cuisiniers

Infirmiers et sages-femmes

Employés de libre service 4 400

Agents administratifs
Personnels de ménage chez des particuliers 3 870

Les 25 métiers les plus recherchés
représentent 42% de I'’ensemble des
intentions d’embauche (hors projets
saisonniers).

Ouvriers mécaniciens de véhicules
Secrétaires bureautiques et assimilés
Professionnels de I'animation socioculturelle
Attachés commerciaux

Conducteurs routiers

Les besoins des employeurs portent
principalement sur des métiers
apparaissant chaque année en téte
des métiers les plus recherchés :
employés polyvalents de la restauration,
aides-soignants, agents d’entretien, aides
a domicile et auxiliaires de vie, serveurs.

Agriculteurs

Assistants maternels, auxiliaires de puériculture, assistants familiaux et gardes a domicile
Vendeurs en produits alimentaires

Educateurs spécialisés et autres intervenants socio-éducatifs

Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement (industrie)

Ouvriers de la maintenance générale et mécanique 2 680

Employés de |la comptabilité

Agents de sécurité et de surveillance 2570

Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés
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Ingénieurs et cadres d'étude, R&D en informatique et télécom
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Les difficultés de recrutement par secteur

Santé et action sociale 72% -2 points
Construction 72% -5 points
Industrie 62% -4 points
Support aux entreprises 57% -6 points
57%
Hébergement et restauration 55% -9 points des projets de
recrutement
Transports et entreposage 559% -8 points sont jugés

difficiles en

53% -7 points Auvergne-
Rhone-Alpes

Commerce

Banque, assurance, immobilier, information, communication, informatique 529% -5 points

Agriculture et industries agroalimentaires 499 -3 points

Administration publique, enseignement 47°% -2 points

Associations et autres services personnels 46% -4 points

- 579% des projets sont jugés difficiles a réaliser - Les difficultés de recrutement restent a un niveau
par les employeurs. particulierement élevé dans certains secteurs.
En baisse de -5 points par rapport au niveau record Plus de six projets sur dix jugés difficiles dans :

atteint les deux années précédentes. i ) ) ) )
» la santé et action sociale (72%, en baisse de -2 points en un an)

* la construction (72%, en baisse de -5 points)
» l'industrie (62%, en baisse de -4 points)
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Le top 15 des métiers les plus difficiles a pourvoir

Selon le pourcentage de projets difficiles, parmi les métiers regroupant au moins 0,5% du nombre total d’intentions d’embauche

Conducteurs de transport en commun sur route %o

Ouvriers qualifiés en menuiserie et en agencement du BTP 82%

]

Infirmiers et sages-femmes

Aides a domicile et auxiliaires de vie 80%

900

~

Plomblers chauffagistes

YA/

des projets de
recrutement

Quvriers en pose et décoration de revétements 77%

Conducteurs de véhicules légers

sont jugés
difficiles en

Auvergne-
Rhone-Alpes

Aides-soignants 74%

Magons qualifiés

Quvriers polyvalents d'entretien du batiment 739,

Coiffeurs, esthéticiens

Ouvriers qualifiés des industries agro-alimentaires 739%

Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement en informatique et télécom

Quvriers de la maintenance générale et mécanique 72%
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Ouvriers en électricité du batiment 72%
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