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LE DISPOSITIF

01.

02.

03.

04.

Programme de la matinée

Tchat

Modération

Sélection des questions



INTRODUCTION :

Le plan de professionnalisation
2025 de Via Compétences



Partenaire privilégié au service 

de l’orientation, de la formation 

et de l’emploi

• Gouvernance quadripartite :

État – Région – Partenaires sociaux

• GIP financé par l’État et la Région

• Plus de 35 réseaux adhérents

(État, Région, Partenaires sociaux, 

Réseaux de l’orientation et de la 

formation, OPCO)

Réaliser des études et des outils pour éclairer 

les prises de décisions publiques et individuelles

Mettre à disposition des ressources et des 

informations clés destinées aux professionnels 

et au grand public

Collecter l’offre de formation initiale et continue 

en Auvergne-Rhône-Alpes

Professionnaliser les acteurs dans leurs 

pratiques



L’offre de professionnalisation 2025

Sur l’ensemble du territoire 

régional et à distance

Maîtriser son environnement

Piloter et développer son offre de service

Développer et enrichir ses pratiques

Connaître et accompagner les publics

Développer les usages de la VAE

+ de 5 000 
professionnels 

bénéficiaires d’une action 

de professionnalisation en 

2024 !



Des modalités variées

 ebinar et conférence or ation en distanciel

 utofor ation or ation en  résentiel

 telier d éc anges de  rati ue or ation  ulti odale telier décou erte

distanciel



Quelques nouveautés 2025

Webinars

Présentation du service public régional de 
l'orientation [SPRO]

Ateliers

Améliorer ses pratiques de veille : 
échangeons sur nos outils, méthodes et 
sources d'information ! [échange de 
pratiques]

Accueillir et informer dans le cadre du 
SPRO [échange de pratiques]

Accompagner des personnes en situation 
d'illettrisme [découverte]

Formations

Développer le pouvoir d'agir
des publics accompagnés

Maîtriser l'art de la narration pour 
transformer ses formations et son 
accompagnement

Booster son impact pédagogique 
avec l'IA : de la conception à la veille





Sophie TOUZÉ

Intelligence et culture émotionnelles 

au service de la formation  et de 
l’accompagnement
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Pourquoi l’intelligence
et la culture émotionnelles ? 

Et qui je suis pour vous
en parler ? 



Merci
de laisser

vos ÉMOTIONS 
ici

Nous sommes
des êtres rationnels

et maitres de nos choix.



À qui la faute ?

RAISON ÉMOTION



1.
2.
3.
4.
5.

NOTEZ en 1 mn
la liste de toutes les émotions 

que vous connaissez.

Si vous en avez 10
avant le gong,

ÉCRIVEZ ‘ 10 ‘dans le tchat.

Exercice



Pour la grande majorité, notre capacité à exprimer
nos émotions est inférieur à 5.

Savez-vous combien d’émotions les chercheurs ont répertorié ? 

Constat



1

9

Selon les écoles
de recherche, les pays

et la culture, le nombre 
d’émotions répertoriées

varie mais il se situe
au-delà de 100 émotions. 
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Le regard
des neurosciences
sur les émotions 



6 ÉMOTIONS UNIVERSELLES

Paul EKMAN
Psychologue et Anthropologue 



PIXAR VICE-VERSA



PIXAR VICE-VERSA 2



Émotion provient du latin emovere,
qui signifie mouvement. 

On peut déjà souligner que la racine
est la même que le terme de «motivation». 

Autrement dit, une émotion
c’est une énergie qui met en mouvement.

Étymologie du mot « émotion »





Déclencheur : 

Mouvement réflexe :

Besoin à satisfaire :

DANGER

SE CACHER

SÉCURITÉ

PEUR



Déclencheur : 

Mouvement réflexe :

Besoin à satisfaire :

INJUSTICE

AVANCER

ÊTRE RESPECTÉ.E

COLÈRE



TRISTESSE

Déclencheur : 

Mouvement réflexe :

Besoin à satisfaire :

SÉPARATION OU PERTE

SE REPLIER SUR SOI

RÉCONFORT



Déclencheur : 

Mouvement réflexe :

Besoin à satisfaire :

IMPRÉVU

SURSAUTER

TEMPS & NOUVEAUX REPÈRES

SURPRISE



Déclencheur : 

Mouvement réflexe :

Besoin à satisfaire :

SUCCÈS & ACCOMPLISSEMENT

SAUTER

PARTAGER & PROLONGER

JOIE



Déclencheur : 

Mouvement réflexe :

Besoin à satisfaire :

ÉLÉMENT TOXIQUE

REGURGITER, REPOUSSER

MISE À DISTANCE

DÉGOÛT



Nos émotions 
sont nos gardes du corps. 

Elles protègent l’espèce humaine
& nous gardent en vie.



Nos émotions mémorisent
les événements les plus marquants

de notre vie.



STIMULUS

PENSÉE 
STIMULUS

ÉMOTIONPERCEPTION MISE EN 
MOUVEMENT

Processus d’une émotion

RÉACTIONS 
PSYCHOLOGIQUES



Antonio Damasio, neurologue,
a exploré le lien entre raison

et émotions et a déduit qu’il n’y a pas 
de raison sans émotion. 

Les émotions nous guident
vers les meilleurs choix. 

Ses travaux  ont bouleversé
la perspective des neurosciences 

cognitives.



Les émotions sont 
notre boussole interne. 



Daniel Kahneman introduit la notion
de biais émotionnel et cognitif

dans nos prises de décision
et explique leur origine

dans les deux systèmes de pensée
qui nous gouvernent. L’un piloté

par l’intuition, l’autre par la raison.
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Source : Daniel Kahneman

Système 1 de pensée

LIMBIQUE

Automatique & rapide

Système 2 de pensée

RATIONNEL

Fiable & lent



Source : Daniel Kahneman

Système 2 de pensée

RATIONNEL

Fiable & lent

Système 1 de pensée

LIMBIQUE

Automatique & rapide

5%

95%



Les émotions 
sont à la source 

de nos motivations
 nos prises de décision 

Les émotions font partie
intégrante de l'expérience humaine. 

Elles motivent nos actions
et nos réactions, guident

nos relations interpersonnelles
et professionnelles 

et influencent nos prises
de décision.



Questions 
-

Réponses
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Ce que intelligence
et culture émotionnelles
peuvent apporter
à l’accompagnement
et la formation 



L’INTELLIGENCE ÉMOTIONNELLE
 est une forme d’intelligence,

qui permet de raisonner
 à partir de nos émotions pour 
s’adapter à l’environnement.

DÉFINITION



Entre le stimulus et la réponse, il y a un espace. Dans cet 

espace se trouve notre pouvoir de choisir notre réponse. 

Dans notre réponse réside notre croissance et notre liberté.

Victor Frankl



STIMULUS

PENSÉE 
STIMULUS

ÉMOTIONPERCEPTION MISE EN 
MOUVEMENT

Processus d’une émotion

RÉACTIONS 
PSYCHOLOGIQUES



Intelligence émotionnelle

STIMULUS

PENSÉE 
STIMULUS

ÉMOTIONPERCEPTION

RÉACTIONS 
PSYCHOLOGIQUES

Être capable d’interrompre le processus d’une émotion 

MISE EN MOUVEMENT

ALTERNATIVE ADAPTÉE

L’INTELLIGENCE 
ÉMOTIONNELLE 

CRÉE UN ESPACE
D’ARBITRAGE



Créer un espace d’arbitrage
& faire alliance avec nos émotions.



Les trois systèmes cognitifs

4

9



Intelligence émotionnelle

Être capable d’interrompre le processus d’une émotion 

STIMULUS

PENSÉE 
STIMULUS

ÉMOTIONPERCEPTION

RÉACTIONS 
PSYCHOLOGIQUES

MISE EN MOUVEMENT

ALTERNATIVE ADAPTÉE

L’INTELLIGENCE 
ÉMOTIONNELLE 

CRÉE UN ESPACE
D’ARBITRAGE

SYSTÈME 1 SYSTÈME 3 SYSTÈME 2



P. 
Quelles sensations 

se manifestent
dans mon corps ?

M .
Quelles pensées

occupent mon mental ?

A .
quelle émotion

je ressens ?

L’outil MAP un scan de mon état interne 



L’intelligence émotionnelle 

FAIRE ALLIANCE AVEC L’ÉMOTION 

N I V E A U  1  :  A C C U E I L L I R  L ’ É M O T I O N

N I V E A U  2  :  D É C O D E R  L E  B E S O I N  

N I V E A U  3  :  R É P O N D R E  PA R  U N E  A C T I O N  A D A P T É E



Les recherches en sciences
humaines et sociales ont 
abondamment démontré

le lien positif entre intelligence 
émotionnelle et succès.



L’intelligence émotionnelle & soft skills 

CONSCIENCE
DE SES RELATIONS

LEADERSHIP 
EMOTIONNEL

CAPACITÉ À 

PERCEVOIR LES 

ÉMOTIONS DES AUTRES

CAPACITÉ À INFLUENCER LES 

ÉMOTIONS DES AUTRES

CONSCIENCE
DE SOI

CAPACITÉ À PERCEVOIR

SES ÉMOTIONS

VOTRE CAPACITÉ À GÉRER SES 

ÉMOTIONS
MAÎTRISE

DE SOI

COMPÉTENCE

PERSONNELLES

COMPÉTENCES

SOCIALES



Niveau 1

D é v e l o p p e r  s o n  i n t e l l i g e n c e  
é m o t i o n n e l l e

Niveau 2

C r é e r  u n  e s p a c e  é m o t i o n n e l l e m e n t  
s a f e

Niveau 3

D é v e l o p p e r  l ’ i n t e l l i g e n c e  
é m o t i o n n e l l e  d e  v o s  s u j e t s  

Comment devenir
un accompagnant émotionnellement 

intelligent ? 



P.
Quelles sensations 

se manifestent 
dans mon corps ?

M .
Quelles pensées

occupent mon mental ?

A .
quelle émotion

je ressens ?

C O N S C I E N C E  D E  S E S É M OT I O N S



AC C U E I L D E S  É M OT I O N S



C O N V E RSAT I O N  É M OT I O N N E L L E



Niveau 1

D é v e l o p p e r  s o n  i n t e l l i g e n c e  
é m o t i o n n e l l e

Niveau 2

C r é e r  u n  e s p a c e  é m o t i o n n e l l e m e n t  
s a f e

Niveau 3

D é v e l o p p e r  l ’ i n t e l l i g e n c e  
é m o t i o n n e l l e  d e  v o s  s u j e t s  

Comment devenir
un accompagnant émotionnellement 

intelligent ? 



L AC H E R  P R I S E
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C O N V E RSAT I O N  É M OT I O N N E L L E



STO RY T E L L I N G



LEVEL UP

La CULTURE ÉMOTIONNELLE

est la ’’colle invisible’’
faite de l’ensemble 
des valeurs, normes 

et émotions désirables
d’un groupe.



Questions 
-

Réponses



03 Pour conclure



ROADMAP
Action 1

MAP 
Développer
votre intelligence 
émotionnelle



ROADMAP
Action 2

Développer
votre culture 
émotionnelle

ENVIRONNEMENT 
ÉMOTIONNELLEMENT 
SÉCURISANT



ROADMAP
Action 3 Développer 

l’intelligence 
émotionnelle des 
personnes que vous 
accompagnez et que 
vous formez.

REDONNER LA PLACE

AUX ÉMOTIONS DANS

NOS VIES



Qu’avez-vous appris ? 

Qu’est-ce qui vous a surpris, étonné ?

Quelle action  allez vous mettre en oeuvre ?

Avec quoi repartez-vous ? 



Rendez-vous sur
www.via-competences.fr

www.via-competences.fr

Restez informés en vous abonnant à notre newsletter 
et retrouvez-nous sur

Icone LinkedIn, qui renvoi sur le profil Via Compétences Icone Youtube, qui renvoi sur le profil Via Compétences

https://www.via-competences.fr/
https://www.via-competences.fr/
https://www.linkedin.com/company/via-competences
https://www.youtube.com/channel/UCoIsYikB13waeRnBFhg5z7A


Une image contenant Police, texte, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

Une image contenant Police, texte, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

Merci d’avoir suivi ce webinar
Laissez-nous un avis

https://www.via-competences.fr/
https://www.via-competences.fr/
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