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Tchat

Modération

Sélection des questions



INTRODUCTION :

Le plan de professionnalisation
2025 de Via Compétences



Partenaire privilégié au service 

de lôorientation, de la formation 

et de lôemploi

Å Gouvernance quadripartite :

État ï Région ï Partenaires sociaux

Å GIP financé par lô£tat et la R®gion

Å Plus de 35 réseaux adhérents

(État, Région, Partenaires sociaux, 

R®seaux de lôorientation et de la 

formation, OPCO)

Réaliser des études et des outils pour éclairer 

les prises de décisions publiques et individuelles

Mettre à disposition des ressources et des 

informations clés destinées aux professionnels 

et au grand public

Collecter lôoffre de formation initiale et continue 

en Auvergne-Rhône-Alpes

Professionnaliser les acteurs dans leurs 

pratiques



[ΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ нлнр

Sur lôensemble du territoire 

régional et à distance

Maîtriser son environnement

Piloter et développer son offre de service

Développer et enrichir ses pratiques

Connaître et accompagner les publics

Développer les usages de la VAE

+ de 5 000 
professionnels 

b®n®ficiaires dôune action 

de professionnalisation en 

2024 !



Des modalités variées

Webinar et conf®renceFormation en distanciel

AutoformationFormation en pr®sentiel

Atelier dô®changes de pratiqueFormation multimodaleAtelier d®couverte

distanciel



Quelques nouveautés 2025

Webinars

Présentation du service public régional de 
l'orientation [SPRO]

Ateliers

Améliorer ses pratiques de veille : 
échangeons sur nos outils, méthodes et 
sources d'information ! [échange de 
pratiques]

Accueillir et informer dans le cadre du 
SPRO [échange de pratiques]

Accompagner des personnes en situation 
d'illettrisme [découverte]

Formations

Développer le pouvoir d'agir
des publics accompagnés

Maîtriser l'art de la narration pour 
transformer ses formations et son 
accompagnement

Booster son impact pédagogique 
avec l'IA : de la conception à la veille





Sophie TOUZÉ

Intelligence et culture émotionnelles 

au service de la formation  et de 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ
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PourquoiƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ
et la culture émotionnelles? 

Et qui je suis pour vous
en parler ? 



Merci
de laisser

vosÉMOTIONS 
ici

Nous sommes
des êtres rationnels

et maitres de nos choix.



À qui la faute ?

RAISON ÉMOTION



1.
2.
3.
4.
5.

NOTEZ en 1 mn
la liste de toutes les émotions 

que vous connaissez.

Si vous en avez 10
avant le gong,

;/wL±9½ Ψ мл ΨŘŀƴǎ ƭŜ ǘŎƘŀǘΦ

Exercice



Pour la grande majorité, notre capacité à exprimer
nos émotions est inférieur à 5.

Savez-Ǿƻǳǎ ŎƻƳōƛŜƴ ŘΩŞƳƻǘƛƻƴǎ ƭŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ƻƴǘ ǊŞǇŜǊǘƻǊƛŞ Κ 

Constat
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Selon les écoles
de recherche, les pays

et la culture, le nombre 
ŘΩŞƳƻǘƛƻƴǎ ǊŞǇŜǊǘƻǊƛŞŜǎ

varie mais il se situe
au-delà de 100 émotions. 
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Le regard
des neurosciences
sur les émotions 



6 ÉMOTIONS UNIVERSELLES

Paul EKMAN
Psychologue et Anthropologue 



PIXAR VICE-VERSA



PIXAR VICE-VERSA 2



Émotion provientdu latin emovere,
qui signifiemouvement. 

On peut déjà soulignerque la racine
est la mêmeque le termede «motivation». 

Autrementdit, uneémotion
ŎΩŜǎǘuneénergiequi met enmouvement.

Étymologie du mot «émotion »





Déclencheur : 

Mouvement réflexe :

Besoin à satisfaire :

DANGER

SE CACHER

SÉCURITÉ

PEUR



Déclencheur : 

Mouvement réflexe :

Besoin à satisfaire :

INJUSTICE

AVANCER

ÊTRE RESPECTÉ.E

COLÈRE



TRISTESSE

Déclencheur : 

Mouvement réflexe :

Besoin à satisfaire :

SÉPARATION OU PERTE

SE REPLIER SUR SOI

RÉCONFORT



Déclencheur : 

Mouvement réflexe :

Besoin à satisfaire :

IMPRÉVU

SURSAUTER

TEMPS & NOUVEAUX REPÈRES

SURPRISE



Déclencheur : 

Mouvement réflexe :

Besoin à satisfaire :

SUCCÈS & ACCOMPLISSEMENT

SAUTER

PARTAGER & PROLONGER

JOIE



Déclencheur : 

Mouvement réflexe :

Besoin à satisfaire :

ÉLÉMENT TOXIQUE

REGURGITER, REPOUSSER

MISE À DISTANCE

DÉGOÛT



Nos émotions 
sont nos gardes du corps. 

9ƭƭŜǎ ǇǊƻǘŝƎŜƴǘ ƭΩŜǎǇŝŎŜ ƘǳƳŀƛƴŜ
& nous gardent en vie.



Nos émotions mémorisent
les événements les plus marquants

de notre vie.



STIMULUS

PENSÉE 
STIMULUS

ÉMOTIONPERCEPTION MISE EN 
MOUVEMENT

tǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩǳƴŜ ŞƳƻǘƛƻƴ

RÉACTIONS 
PSYCHOLOGIQUES



Antonio Damasio, neurologue,
a exploré le lien entre raison

Ŝǘ ŞƳƻǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŀ ŘŞŘǳƛǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ 
de raison sans émotion. 

Les émotions nous guident
vers les meilleurs choix. 

Ses travaux  ont bouleversé
la perspective des neurosciences 

cognitives.



Les émotions sont 
notre boussole interne. 



Daniel Kahneman introduit la notion
de biais émotionnel et cognitif

dans nos prises de décision
et explique leur origine

dans les deux systèmes de pensée
ǉǳƛ ƴƻǳǎ ƎƻǳǾŜǊƴŜƴǘΦ [Ωǳƴ ǇƛƭƻǘŞ

par ƭΩƛƴǘǳƛǘƛƻƴΣ ƭΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊ la raison.
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Source : Daniel Kahneman

Système 1 de pensée

LIMBIQUE

Automatique & rapide

Système 2 de pensée

RATIONNEL

Fiable & lent



Source : Daniel Kahneman

Système 2 de pensée

RATIONNEL

Fiable & lent

Système 1 de pensée

LIMBIQUE

Automatique & rapide

5%

95%



Les émotions 
sont à la source 

de nos motivations
 nos prises de décision 

Les émotions font partie
intégrante de l'expérience humaine. 

Elles motivent nos actions
et nos réactions, guident

nos relations interpersonnelles
et professionnelles 

et influencent nos prises
de décision.



Questions 
-

Réponses
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Ce que intelligence
et culture émotionnelles
peuventapporter
à ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ
et la formation 



[ΩLb¢9[[LD9b/9 ;ah¢Lhbb9[[9
 Ŝǎǘ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜΣ

qui permet de raisonner
 à partir de nos émotions pour 
ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ

DÉFINITION



Entre le stimulus et la réponse, il y a un espace. Dans cet 

espace se trouve notre pouvoir de choisir notre réponse. 

Dans notre réponse réside notre croissance et notre liberté.

Victor Frankl



STIMULUS

PENSÉE 
STIMULUS

ÉMOTIONPERCEPTION MISE EN 
MOUVEMENT

tǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩǳƴŜ ŞƳƻǘƛƻƴ

RÉACTIONS 
PSYCHOLOGIQUES



Intelligence émotionnelle

STIMULUS

PENSÉE 
STIMULUS

ÉMOTIONPERCEPTION

RÉACTIONS 
PSYCHOLOGIQUES

<ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƳǇǊŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩǳƴŜ ŞƳƻǘƛƻƴ 

MISE EN MOUVEMENT

ALTERNATIVE ADAPTÉE

[ΩLb¢9[[LD9b/9 
ÉMOTIONNELLE 

CRÉE UN ESPACE
5Ω!w.L¢w!D9



/ǊŞŜǊ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀǊōƛǘǊŀƎŜ
& faire alliance avec nos émotions.



Les trois systèmes cognitifs
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Intelligence émotionnelle

<ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƳǇǊŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩǳƴŜ ŞƳƻǘƛƻƴ 

STIMULUS

PENSÉE 
STIMULUS

ÉMOTIONPERCEPTION

RÉACTIONS 
PSYCHOLOGIQUES

MISE EN MOUVEMENT

ALTERNATIVE ADAPTÉE

[ΩLb¢9[[LD9b/9 
ÉMOTIONNELLE 

CRÉE UN ESPACE
5Ω!w.L¢w!D9

SYSTÈME 1 SYSTÈME 3 SYSTÈME 2



P. 
Quellessensations 

se manifestent
dans moncorps ?

M .
Quellespensées

occupentmonmental ?

A .
quelle émotion

je ressens?

[Ωƻǳǘƛƭ MAP un scan de mon état interne 



[ΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŞƳƻǘƛƻƴƴŜƭƭŜ 

C!Lw9 ![[L!b/9 !±9/ [Ω;ah¢Lhb 

bL±9!¦ м Υ !//¦9L[[Lw [Ω;ah¢Lhb

N I V E A U  2  :  D É C O D E R  L E  B E S O I N  

N I V E A U  3  :  R É P O N D R E  PA R  U N E  A C T I O N  A D A P T É E



Les recherches en sciences
humaines et sociales ont 
abondamment démontré

le lien positif entre intelligence 
émotionnelle et succès.



[ΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŞƳƻǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ϧ ǎƻŦǘ skills 

CONSCIENCE
DE SES RELATIONS

LEADERSHIP 
EMOTIONNEL

CAPACITÉÀ 

PERCEVOIRLES 

ÉMOTIONS DES AUTRES

CAPACITÉ À INFLUENCER LES 

ÉMOTIONS DES AUTRES

CONSCIENCE
DE SOI

CAPACITÉÀ PERCEVOIR

SES ÉMOTIONS

VOTRECAPACITÉÀ GÉRERSES 

ÉMOTIONS
MAÎTRISE

DE SOI

COMPÉTENCE

PERSONNELLES

COMPÉTENCES

SOCIALES



Niveau1

D é v e l o p p e r  s o n  i n t e l l i g e n c e  
é m o t i o n n e l l e

Niveau2

C r é e r  u n  e s p a c e  é m o t i o n n e l l e m e n t  
s a f e

Niveau3

5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 
é m o t i o n n e l l e  d e  v o s  s u j e t s  

Comment devenir
un accompagnant émotionnellement 

intelligent ? 



P.
Quelles sensations 

se manifestent 
dans mon corps ?

M .
Quellespensées

occupentmonmental ?

A .
quelle émotion

je ressens?

CONSCIENCE DE SESÉMOTIONS



ACCUEILDES ÉMOTIONS



CONVERSATION ÉMOTIONNELLE



Niveau1

D é v e l o p p e r  s o n  i n t e l l i g e n c e  
é m o t i o n n e l l e

Niveau2

C r é e r  u n  e s p a c e  é m o t i o n n e l l e m e n t  
s a f e

Niveau3

5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 
é m o t i o n n e l l e  d e  v o s  s u j e t s  

Comment devenir
un accompagnant émotionnellement 

intelligent ? 



LACHER PRISE
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CONVERSATION ÉMOTIONNELLE


