MARDI 16 MAI 2023

Organismes de formation :

Comment améliorer vos pratiques ?

Retour sur 2 ans d’enquéte
—
Connexion internet : privilégiez une connexion filaire au wi-fi
Audio : privilégiez un casque audio ou des enceintes

En cas de problémes techniques : n’hésitez pas a nous solliciter
via le tchat de conversation a droite de I'écran

Le replay et le support de présentation seront disponibles dans
les prochains jours sur la page dédiée
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CONTEXTE DE L’ETUDE

Regards croisés sur les pratiques
des organismes de formation
en Auvergne-Rhone-Alpes




INVESTIR
DANS VOS
COMPETENCES

Des compétences pour tous,
un emploi pour chacun!

B Eléments de contexte

DE LA REGION
AUVERGNE-
RHONE-ALPES
poi

« Une Etude commanditée par la DREETS dans le cadre du Plan d’Investissement dans les compétences

 Reéalisée de décembre 2020 a mai 2023

pole emploi

Auvergne-Rhone-Alpes

Objectif : Connaitre les évolutions des pratiques des organismes de formation en lien avec la loi « Avenir professionnel »

e Q

AL
Une étude quantitative Publication d’un rapport

61 entretiens semi-directifs
exploitables (68 réalisés)

» 38 organismes de formation
* 10 entreprises

* 6 apprenants

5 financeurs
2 certificateurs

* 3303 organismes de formation
ciblés

* 479 retours (questionnaire
complet)

Sortie prévue début juin sur le site
Internet de Via Compétences

* Des résultats disponibles sur le
site Internet de Via Compétences

» Via Compétences
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COMPLEXIFICATION DE
L’ENVIRONNEMENT




. Une complexification de I’environnement pour
les organismes de formation

. Des réformes successives

Loi « Avenir professionnel » qui marque
~——  des changements profonds. de vue administratif, relation avec les OPCO,

« Quand on gere la formation d’un point

PIA, participation au plan de support, de soutien,

I-E-i Environnement se complexifie de transformation... 'enjeu majeur qu’'on a, c’est

En termes réglementaires, administratifs, la simplification ! Je ne vois pas comment tout le
concurrentiels, pédagogiques, financiers,
manageériaux et sociétaux.

Une réforme a venir en 2023
k Renforcement de la qualité.

Evolution des dispositifs de transitions

professionnelles.

monde ne peut pas vous dire ¢a ! ca devrait étre
plus simple au niveau administratif ! C’est une

machine infernale ! » (Paroles d’OF)

- 4
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Les impacts pour

les organismes de formation




Qualiopi : G

« Il y a un vrai plus dans cette

au coeur des mutations certification, on est sur une obligation
de service pédagogique. Ca permet
| o -
d'harmoniser les pratiques dans tout
: _ . s le centre, mais également d'avoir un
* Une inscription dans une démarche qualité 0

niveau d'exigence qui pouvait faire
défaut a certains moments. »

a marche forcée :
- un incontournable pour accéder aux

(Paroles d’OF)
financements
- une procédure complexe et coliteuse « Qualiopi nous a permis de tout
- des OF inégalement dotés intégrer dans un méme systeme,
d’avoir un reporting par formation, par
. - - articipant, par formateur et donc
Les préconisations aux OF : P , p P 5 :
. . . , d’avoir en un méme lieu une vue
— intégrer Qualiopi dans une démarche globale : :
s : : globale et multi regards d’une
d’amélioration continue

ex : .. formation. » (Paroles d’OF)
— pour les nouveaux OF, le référentiel de Qualiopi

est souvent considérée comme structurant 9 9




G

Des nouveaux circuits de

« Tant que nos financeurs seront a

fl nancement des codlts a I'heure stagiaire, on sera

— dans un systeme incompatible avec
les fondements de la réforme,

» Recentralisation des financements notamment sur l'individualisation

- Libéralisation de I'apprentissage des parcours de formation »

_ _ _ (Paroles d’OF)

» Des financements inadaptés a la réalité
de la formation « La notion de forfait permet de

prendre en compte les difficultés :

I'accompagnement individuel, les

parcours adaptes, l'intervention de

Les préconisations aux Pouvoirs publics :

— financer la formation sous forme de forfait Les codts horaires sont difficiles
a estimer. » (Paroles d’OF)

)




Hétérogénéisation des
demandes des apprenants

* Augmentation du nombre d’apprenants et de la
variété des publics

« Des exigences multiples et hétérogénes et des
visions qui s’affrontent :

- Présentiel / Distanciel
- Obligation / Volontarisme
- Individualisation/ Apports collectifs

Les préconisations :
— conduire une analyse fine du besoin
— entrer dans une approche par compétences
— mixer les modalités de formation

« On doit composer avec différentes
contraintes. Chaque financeur,
chaque public a les siennes.

La difficulté, c’est de composer

avec les différents financeurs,
les différents publics et les
contraintes de chacun. » (Paroles
d’OF)




STRATEGIE DES
ORGANISMES DE FORMATION




Renforcer la digitalisation 66
et former ses éq u | pes « Notre public lui-méme n’avait pas pris la

mesure d’une autre fagon de faire. La crise

— sanitaire a fait prendre conscience a tout le
* Une réponse accélérée a la crise sanitaire monde qu’on pouvait se former autrement. »
« Des investissements : plateformes, outils, matériel (Paroles d'OF)

adapté

« (...) Utiliser des outils numériques de fagon

» Le souci de s’adapter aux publics & favoriser

T - un peu plus réflechie, plus intelligente (...), en
I'équité numeérique

utilisant les plateformes d’apprentissage qui le

. - - permettent. » (Paroles d’OF)
Les préconisations :

— reingeénierie pédagogique des formations « Ce n’est pas ouvert a tout le monde la
— développement d’'une culture d’innovation formation a distance, ¢a demande un certain
notamment pédagogique degré d’autonomie, d’acculturation numérique

— renforcement de I'hybridation et du multi-modal et d'engagement dans la formation... »
(Paroles d’OF)

o Mieux digitaliser c’est penser objectifs pédagogiques,
M acquisition de compétences & évaluation du parcours formatif



Individualiser les parcours
de formation

Loi de 2018 : focus sur la liberté individuelle et
I'adaptation du parcours professionnel (acquis,
objectifs, contraintes)

Une nécessite renforcée de répondre aux besoins
des entreprises

Les préconisations :

— realiser des études de marché, des recueils de
besoins des entreprises/apprenants

— adopter une démarche par compétences ancrée
dans la politique de 'OF

— mobiliser le dispositif AFEST

— développer des offres modulables et recourir
au digital

o@ Individualiser c’est batir des parcours
— de formations progressifs et modulaires

G

« Un des enjeux, c’est d’aller vers
I'individualisation des parcours et des

formats, ce qui est tres exigeant ! »
(Paroles d’OF)

« Les formations qu’on monte doivent
réepondre réellement a un besoin

professionnel et ¢a doit étre démontré avant
de la créer. Il faut faire des études de

marché, des business plans. »
(Paroles d’OF)

« (...) La formation devient une boite a
outils dans laquelle on va piocher ce dont on
a besoin en fonction de la situation qui se

présente »
(Paroles d’OF)




Diversifier les sources G G
de financement

| 5 g
N _ . « Pouvoir faire de la vente de module, une
* Une quéte perpétuelle d’équilibre financier nouvelle entrée financiére, espérons-le. »
« La libéralisation de I'apprentissage, (Paroles d’OF)
une opportunité supplémentaire : :
. . : « Aujourd’hui, on met beaucoup
* Des alliances nécessaires y : :
d’investissement sur le développement de
Les préconisations : 'alternance. » (Paroles d’OF)

— certifier ses formations (RNCP) ou sous traiter

a un formateur agree offre surtout pour étre plus visible, mais
— développer une offre en alternance c’est une question qui est quand méme
— référencer son offre de formation importante ! » (Paroles d’OF)

— mettre en place des partenariats et repondre
a des appels d’offre/a projets en collectif

« Il va falloir que je fasse évoluer mon

o Diversifier c’est pérenniser ses activités et explorer
- de nouvelles opportunités.



Renforcer les stratégies
partenariales

—
« Un contexte concurrentiel

* Une mutualisation nécessaire

* Une visibilité a démultiplier

» Une alliance a conforter avec les entreprises

Les préconisations :

— définir une stratégie de développement
des partenariats

— favoriser la mise en réseau des acteurs
de la formation

— s’approprier des outils collaboratifs :
cf. La Place

2 S’allier c’est se rendre visible

G

« Aujourd’hui la réponse en groupement
est impérative vu la maniere dont sont
construits les marchés (...) La stratégie
c’est de s’allier avec d’autres
établissements de formation avec lesquels
on est en complementarité, aussi bien au
niveau de la couverture géographique qu’au

niveau des compétences qu’on peut mettre
en ceuvre. » (Paroles d'OF)

« Cette alliance permet de « mutualiser des
savoirs, des outils, des manieres de faire,
des ressources humaines, des plateaux
techniques et de couvrir un territoire

geéographique plus grand. » (Paroles de
financeur)




LES RESSOURCES
DEPLOYEES PAR LES OF




Le développement d’une
culture d’excellence

« Développement de l'ingénierie pédagogique

» Travail sur la posture du formateur

Les préconisations :
— formation de formateur
— développement de la veille
— définition d’une stratégie de digitalisation

— groupe d’'échanges entre pairs

G

« Je suis dans un milieu tres concurrentiel.
Mon objectif, c’est de renforcer ma qualité de
service globale. Pour cela, je veux étre
différenciant sur ma qualité pédagogique et
différenciant sur la formation
continue. » (Paroles d’OF)

« Avant les apprenants venaient voir un
sachant, maintenant ils ont la ressource, mais
ils veulent qu’on les aide a integrer cette
ressource, a la comprendre, a l'intégrer dans
leur pratique. » (Paroles d’OF)

)




Manceuvrer dans un
environnement complexe

* Lien entre monde économique et monde de la
formation

* Développement des compétences supports

Les préconisations :
— renforcer le lien avec I'entreprise

— investir dans un Sl pour faciliter la gestion
de la formation

— favoriser 'harmonisation des pratiques :
cf. Comité Régional Inter Financeur

G

« Ce n’est pas parce qu’'un OF est en lien
avec quelques entreprises qu'il identifie bien
les compétences nécessaires sur le terrain.

Ce n’est pas parce qu’on fait de la veille qu'on
peut décliner une offre de certifications a un
niveau opérationnel qui fait sens. [...] Le sujet
majeur est : est-ce que les compétences sont
alignees avec les besoins sur le marche du
travail ? Et est-ce que le dispositif d’évaluation
des stagiaires permet de donner un effet de
signal suffisant sur le marché du travail ?
Quand je suis un employeur, est-ce que je
peux avoir 'assurance suffisante que la
personne déetient bien ces compétences-la
et qu’elle saura les mettre en ceuvre
dans l'entreprise. » (Paroles de France

compétences) 9 9




CONCLUSION
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B Conclusion

Loi « Avenir Professionnel » : tournant reglementaire

Enjeux stratégiques de la formation

Savoir manager l'incertitude
JOUVOIrs publics pour soutenir I'evolution

Préconisations émises dans ce sens

Parution de I'étude : Début Juin sur Via Compétences.fr
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Lentreprise rend-e
compétent.e ?

» Qualité des actions de formation : la date est repoussée au 1er janvier 2022
» Rejoignez le Service Public Régional de I'Orientation (SPRO) !

Bt frEANEY
| Faiis {75005

» Campagne 2020 du bilan pédagogique et financier

www.via-competences.fr

R

Abonnez-vous a notre newsletter
et retrouvez-nous sur

VOIR TOUS LES EVENEMENT
VOIR TOUTES LES ACTUALITES

Zoom sur

= = W |
&< lamessagerie VAE

Messagerie VAE

Webinars métiers en replay



rrrrrr

PELaRIcicn e LaRégion (G Via Compétences
ssssssssss aRegion () YiaCompdtenc

Rendez-vous sur notre Coté Furmations

site grand pUbIIC : Toutsavoirsurla

e
www.coteformations.fr

en Auvergne-Rhone-Alpes
Et retrouvez-nous sur : Jerecherche .

inll©)

GED oeoeve

Trouvez les informations utiles a votre projet de formation
ou de reconversion professionnelle.

—_— — —_—
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Une aid
Une formation ° Un conseiller ° finance




| Nos prochains évenements

Les métiers
de I’agriculture

Mardi 6 juin a 11h

S’INSCRIRE >

Webconférence

« Engagez les publics vers
I’emploi et la formation en
2023 » - avec André
CHAUVET

Jeudi 29 juin a 10h

S’INSCRIRE >
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Merci d’avoir suivi ce webinar

Laissez-nous un avis ¥

,

» Via Compétences
\‘ (.ZARIF QREFAUVE RGNE-RHONE-ALPES

Etat - Région - Partenares Sociaux




