LAFEST pour les
demandeurs d’emplois,
c’est possible !

Mardi 7 novembre 2023 a 10h30
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Mardi 7 novembre 2023

L’AFEST POUR LES DEMANDEURS
D’EMPLOIS, C’EST POSSIBLE !

Posez VoS questions via le tchat

tout au long du webinar !

— !
—
-

Connexion internet : privilégiez une connexion filaire au wi-fi

) |

Audio : privilégiez un casque audio ou des enceintes

En cas de probléemes techniques : n’hésitez pas a nous
solliciter via le tchat de conversation a droite de I'écran

Q:

Le replay et le support de présentation seront disponibles
dans les prochains jours sur la page dédiée

C
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Ann PORCHERET-AMARA

Chargée de mission ingénierie de l'orientation et VAE
Via Compétences
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Introduction :
qu’est-ce que 'AFEST ?




B LAFEST en schéma...

Action
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= Trace de 'activitd ..

Séquence réfléxive
Référonces &

Source : « Manuel de '’AFEST a l'usage de tous », Guide d’ATLAS
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. Intervenants
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Christelle Masson Nicolas Jouan Jérome Bertin
Directrice Chargé de projets Responsable développement
Via Compétences Formation professionnelle ARACT AURA
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. Intervenants

NINKASI

lieux de brassage

Sandrine SICARD

Directrice des opérations RH
NINKASI

dev

Valentine PLUCHOT

Dirigeante
DEVAPI

G

pole emploi

Dominique Bidault

Responsable service Formation
et cheffe de projet PIC ARA
Pdle Emploi
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. Le projet « Afest pour les demandeurs d’emploi »

EX
ES PREFETE ional
V| [NVESTIR DE LA REGION | e réconorme, de rempioi,
DANS VOS AUVERGNE du ravall et des solidarités

</ COMPETENCES BH?NEALPES

Un projet emblématique du PIC

« Un défi »

¢ Via Competences
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. Le projet « Afest pour les demandeurs d’emploi »

EX
ES PREFETE ional
V| [NVESTIR DE LA REGION | e réconorme, de rempioi,
DANS VOS AUVERGNE du ravall et des solidarités

</ COMPETENCES BH?NEALPES

Le projet « Afest pour les demandeurs d’emploi » :
-> un projet construit

-> un double enjeu

¢ Via Competences
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. Le projet « Afest pour les demandeurs d’emploi »

Ex
ES, PREFETE Direction régionale
-\ INVESTIR DE LA REGION Rt ety sme e
D u travail et des solidarités
DANS VOS RHONE-ALPES
</ COMPETENCES Literté

Le projet « Afest pour les demandeurs d’emploi » :
* des expérimentations riches d’enseignements

« pour les demandeurs d’emploi, pour les employeurs...
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- Région - Partenaires Sociaux




. Le projet « Afest pour les demandeurs d’emploi »

Ex
ES, PREFETE Direction régionale
-\ INVESTIR DE LA REGION Rt ety sme e
D u travail et des solidarités
DANS VOS RHONE-ALPES
</ COMPETENCES Literté

Merci a Via Compétences
Et a 'ensemble des acteurs du developpement

des compétences !
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B L’AFEST : cadrage légal

REPUBLIQUE
FRANCAISE anaac
— agence n

Liberté

g ationale
Egalité pour l'amélioration
Fraternité des conditions de travail

07 novembre 2023
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EN
REPUBLIQUE

e anact RAPPEL DU CADRE LEGAL ...

Fraternité

9. Article L613.2 de la loi « Avenir professionnel » 2018

L’action de formation est un « parcours pédagogique permettant d’atteindre un objectif professionnel.
Elle peut étre réalisée tout ou partie a distance. Elle peut également réalisée en situation de
travail »

= La situation de travail est une des situations de développement des compétences

‘9~ Article D613.3. 2 du Code du Travail

La mise en ceuvre d’'une Action de Formation En Situation de Travail (AFEST) comprend
obligatoirement

1. L'analyse de la situation de travail pour, le cas échéant, I'adapter a des fins pédagogiques

2. La désignation préalable d’'un formateur pouvant exercer une fonction tutoriale

3. La mise en place de phases réflexives distinctes et destiner a utiliser, a des fins pédagogiques,
les enseignements tirés de la situation de travail qui permettent d’observer et d’'analyser les
écarts entre les attendus, les réalisations et les acquis de chaque mise en situation afin de
consolider et d’expliciter les apprentissages

4. Des évaluations spécifiques des acquis de la formation qui jalonnent ou concluent I'action,
distinctes des phases réflexives




Regards croisées sur 'AFEST
Témoignages & echanges




. Vidéo témoignage NINKASI “NINKASI

\ lieux de brassage




Projet AFEST au Ninkasi

e Qui sommes-nous ?

Une Société lyonnaise qui, depuis 1997, est spécialisée dans la production de biéres de
qualité, une offre de restauration gourmande qui s’appuie sur un écosystéme de producteurs
/ partenaires, et l'organisation de concerts et soirées. Le tout dans des lieux de vie
chaleureux et conviviaux.

Nous sommes aujourd’hui 320 collaborateurs dont 220 dans le secteur de la restauration

Nos valeurs :
Favoriser le retour a I'emploi et/ou rendre celui-ci facilement accessible.

Le projet AFEST était une évidence et un grand merci a Monsieur TISSOT,
notre conseiller Pole emploi de nous y avoir associé !




Notre contexte :

Le secteur de la restauration se caractérise par un marché de I'emploi en forte tension avec
des taux de turnover trés élevé.

Notre stratégie :

« Deéveloppement d’'un savoir-faire dans 'accompagnement des nouveaux entrants

« Création d’'un organisme de formation : I'Ecole Ninkasi

« Une gestion des compétences développée avec des sequences de formation formalisées

Concrétement :

Un employé polyvalent de restauration qui arrive au Ninkasi est formé pendant 4 mois
et évolue a l'issue de ces 4 mois vers un poste de serveur ou de cuisinier



L’Afest au Ninkasi :

Construction d’un parcours de 3 semaines :

« Obtention de la certification « Concevoir et piloter
un projet et d’apprentissage en situation de travail ».

» Construction d’'un programme de formation de 3 .*:j;Q_f_’_(ﬂ(,(,,s,
semaines en salle, cuisine et au bar.

REVELER
: . . LES
et la technique des séquences réflexives m

et

* Formation des formateurs et tuteurs sur le dispositif




Bilan du projet :

Nombre d’Afest Nombre
réalisées d’embauches

En poste a ce jour :
2022 : 20 14 18

collaborateurs

2023 : 25 16
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Formation
& conseils
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www.devapi-formation.fr



Réflexion sur |la pénurie de candidats
Besoin immeédiat de personnel
Besoin d’ouvrir le champ des possibles quant aux
profils des candidats
Réduire I'écart entre formation et réalités
professionnelles
Besoin de sécuriser les prises de poste, améliorer
I"intégration au sein de I'entreprise

“La folie c’est de toujours faire la méme chose

et de s’attendre da un résultat different.”
Albert Einstein



dev

Création de solutions

Formation
individualisée

S/ Créativité

Accompagnhement
des entreprises

Agir pour une inclusion professionnelle durable



Accompagnement
et formation des parties
prenantes

DEVAPI accompagne les
employeurs engagés :

Formation des Référents et des
experts métiers

Autonomie des équipes

Création de parcours
sur-mesure

Conception sur mesure et
adaptée a chaque structure

Co-construction d'outils simples
et efficaces

Suivi de la montée en
compétences

L'AFEST comme outil
indispensable

Intégrée dans nos parcours
qualifiants
Ancrage des apprentissages

50% de temps de formation
gagné pour accéder a I'emploi

09900

(it

Diversité
du recrutement

Démarche RSE
Parcours individualisé
Soutien au recrutement

Ouverture sur les profils de
candidats
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" G La Region
pole emploi Auvergne-Rhéne-Alpes

‘Q)‘ uniformation

100%
réussite
examen

13 stagiaires formeés
Tl entreprises formées

85% maintien a 1540 heures
I’emploi a 6 mois d’AFEST



dey

Merci

de votre attention

Q 12 avenue des Saules
> 69600 OULLINS

www.devapi-formation.fr







Les conditions
de réussite de PAFEST

4
4




. L’AFEST, quelles clés de reussite ?

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

aract

— agence régionale
pour I'amélioration

des conditions de travail
Auvergne-Rhone-Alpes
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EX
mancane  anact Les conditions de réussite pour les entreprises : dans

Liberté
Egalité

’AFEST, ce sont les acteurs de I'entreprise qui forment ...

Au-dela d’une action ponctuelle de formation pour un possible recrutement, un projet « RH » de
formation et une démarche de management de la compétence

LUAFEST est une démarche (efficace mais) exigeante partant des besoins concrets qui nécessite une vision a terme de
besoins en compétences ET des actes de reconnaissance/valorisation (tuteurs, apprenants)

Une action structurée (anticipée et organisée)

Une phase de diagnostic d’opportunité et de faisabilité (pour définir les besoins et identifier les conditions de
réalisation/réussite — notamment un tuteur volontaire dédié a 'action)

Un double apprentissage pour réaliser un référentiel d’activité et de compétences a partir de l'activité ET pour
accompagner I'apprenant (réflexivité)

Des moyens donnés pour favoriser I'engagement et agir : du temps, une mobilisation des équipes autour de
I'apprentissage et de I'apprenant

Des actions de reconnaissance adaptées (parcours professionnels, etc.)

Un réel engagement qui mobilise 4 types d’acteurs :
Le dirigeant (qui peut avoir a adapter ses démarches RH et I'organisation)
L'organisme de formation (qui co-construit la formation)
Les équipes, et notamment le manager (qui adaptent en partie leur activité a I'action de formation)
LUapprenant (qui s'engage pour — et au-dela de — I'action de formation)




EX
rancaee  anact Les conditions de réussite pour les OF : dans 'AFEST

Liberté
Egalité

I’entreprise forme avec lI'aide de I'OF ...

Une évolution de posture pour co-construire avec I’entreprise

De pourvoyeur de formations, I'OF devient « consultant RH » : il élabore une réponse ad hoc en fonction des besoins
et possibilités de I'entreprise (stratégie, contexte, ressources)

Il accompagne les acteurs pour organiser et réaliser I'action

Nécessite un apprentissage de I’AFEST (analyse du travail, méthodologie de réflexivité)

Une adaptation de l'offre de services structurée

Un acteur central du diagnostic d’opportunité et de faisabilité

Une offre intégrant I'apprentissage de l'analyse du travail (référentiel d’activité et de compétences) et de la
réflexivité (tuteur)

Des actions complémentaires pour réussir I'action de formation (interface avec les acteurs de 'emploi)

Une évolution de lI'ingénierie financiere et du modele économique de I’action de formation

LUAFEST est consommatrice en temps et s’adapte aux temps d’apprentissage de l'apprenant et aux capacités de
transmission de I'entreprise (I'unité de mesure n’est plus I’heure de formation)

LUAFEST n’est pas un dispositif, c’est une modalité de formation, mobilisant divers dispositifs (pour laquelle I'OF peut
jouer un role d’articulation et de conseil)



EX
rancaee  anact Les conditions de réussite pour les OF : dans 'AFEST

Liberté
Egalité
Fraternii

I’'entreprise forme avec I'engagement de I'apprenant...
Une adhésion a la philosophie de 'AFEST

LU'apprenant est acteur a part entiere : il n’est plus simple bénéficiaire, il est une condition de
réussite

La réflexivité est un effort qui fait partie intégrante de I'apprentissage (énoncer, prioriser les
acquis, le reste a faire, les conditions de faisabilité/d’acquisition)

Des conditions d’engagement données par I'entreprise
Accueil, intégration, accompagnement

Développer la faisabilité d’expression : l'apprenant peut bousculer les pratiques de
I'entreprise, il doit le faire en sécurité (ex : exigences qualité)

Reconnaissance au-dela des acquis




.i- [ ] [ ) V [ ] V' [ ) [ ]
racas:  anact Les conditions de réussite ... une réactualisation

Liberté
Egalité

i du triangle de l'insertion?

Conseil RH Engagement
Accompagnement Apprentissages
méthodologique



Conclusion
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EX
Esy, PREFETE | pirection régional
*\ INVESTIR DE LA REGION de Féconomis, de Femploi,
] u travail et des solidarités
DANS VOS RHONE-ALPES
Liberté

</ COMPETENCES

Le projet « Afest pour les demandeurs d’emploi »

Entre professionnalisation des acteurs,
évolution des pratiques et promotion
de I'Afest pour les demandeurs d’emplois
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REPUBLIQUE Q
FRANCAISE

Liberté

Lygalité

Fraternité

pole emploi

Les Formations préalables a
I’embauche (AFPR/POE)

en mode AFEST :

Un Marché National pour ...
mieux répondre aux tensions
de recrutement
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\ it pole emploi
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Les Formations préalables a 'embauche (AFPR/POE)

en mode AFEST : Un Marché National pour ...
mieux répondre aux tensions de recrutement

gg INSERTION DES DEMANDEURS

*Q° D’EMPLOI notamment DELD

Q Les critéeres de I'AFEST permettent la mise en
place d‘un parcours rigoureux, avec des
étapes clés, favorisant le développement des
compétences.

Q En plus d’un tutorat « classique » en entreprise,
les publics bénéficient d'un accompagnement
renforcé par un organisme de formation.

QO Le dispositif vise particulierement les
demandeurs d’emploi de longue durée
(DELD*), dont les difficultés d’insertion
persistent, et qui ne représentent que 14,5%
des stagiaires en AFPR / POEI.

* Demandeurs d’emploi sans activité professionnelle dans les 12 mois précédents leurs 15 mois d’inscription (catégorie A).

Q

Q

IEI REPONSE AUX BESOINS DE

RECRUTEMENT DES EMPLOYEURS

Les TPE et les PME représentent plus de 98% des
employeurs en France.

Certaines d’entre elles ont besoin d’AFPR-POEI mais
hésitent a y recourir pour résoudre leurs
difficultés de recrutement :

= |’entreprise n’est pas toujours dotée d’‘une
capacité de formation en interne

» n’identifie pas toujours un organisme de
formation adapté pour I'accompagner

Le marché AFEST permet a l’entreprise d’étre
accompagnée par un organisme de formation
pour former un futur employé sur le lieu de
travail.




/ N\ /

o @l é . V é |
| PR pﬂe&pw Les Formations préalables a I'embauche (AFPR/POE)

: en mode AFEST : Un Marché National pour ...
/N mieux répondre aux tensions de recrutement

’ pole emploi prend en charge le coiit de lI'intervention de I'organisme de formation qui...

y
. ‘ Réalise une analyse de poste et concoit un parcours de formation en concertation avec I'entreprise

Q

\

Sensibilise un salarié a la fonction de tuteur AFEST

‘ Délivre et encadre un plan de formation individuel du candidat

Accompagne la formation sur le terrain (périodes de mise en situation et

Séquences réflexives) et réalise I'évaluation des acquis du candidat

-
- pole emploi
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— En savoir plus ?

Employeur, formez vos futurs salariés
en situation de travail
avec l'appui d'un formateur expert !

ENTREPRISES

www.pole-emploi.fr

. Lesavantages

devotre conselller Pdle emplol via volre espace personnel

Les Formations préalables a I'embauche (AFPR/POE)
en mode AFEST : Un Marché National pour ...
mieux répondre aux tensions de recrutement

La page AFPR-POE AFEST sur Pole-emploi.fr

Vous avez besoin d"adapter les compétences
d'un candidat a votre activité ?

Les formations préalables 3 l'embauche (AFPR et POEI)
en mode AFEST sont La solution !

AFPR: Actinn de formation préiabl OO Pk

L'Action de formation en situation de travail (AFEST), cest quoi ?

Cestune modclké pédagogique - Une formation sur mesure pour votre futur salarié

Un demandesr d'emploi n l‘nrma dans votre entreprise ;

surle terrain ;

e Avec I'Action de formation en situation de travail (AFEST), l'intervenant d’'un organisme de

formation certifié vient directement former votre futur salarié sur son poste de travail. Une aide
qui s'adresse aux TPE et PME confrontées a des difficultés de recrutement.

FORMATION

Cette modalite vous peamet de -

- Bénéficier d'un plan de formation adapté
au poste de travall et au candidat ;

= Améliorer l'employabilité et Uintégration
du candidat;

= Bénéhcler d'une analyse de poste réutilisable;

» Développer Les compédtences de votre salarié
tuteur en Wi déliveant un certificat.

ot e La Plaquette Entreprise

SilAFES {isable dans votre =prise L isme de formation -
= Réalise une analyse du poste et congoit un parcours de formation ;
« Sensibilise un de vossalariés 31a Fonction de tuteur AFEST;
« Délivre et Mdr\z unplan de formation individuel du andidat ;
Z les périod
de mise ansitualinnet de pr!nda recul et rhtln léralualim das
acquis du candidat.

‘ ﬁ L AFPR/ POEI en mode AFEST,

une solution simple,
efficace et réactive !

N’hésitez pas 5 vous rapprocher

P s s e 1 i - Com it s w31

ou 3 contacter le 3995 (service gratuit + prixappel)

G

pole emploi






B Pour aller plus loin
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Cote Furmations Josia~ Joveus v G)' Via Compétences

FORMATION | LAVAE | RIENTATIOMETPWACDURS | METIERSETTERMTORE |  POLITIQUES PUBLIQUES

Tout savoir surla formatio |
en Auvergne-Rhone-Alpes | i e e WEBINAR

RasER Le Contrat
d’Engagement Jeune,

& mois apres ...

Rendez-vous sur notre site Rendez-vous sur notre site
grand public : a destination des professionnels

www.coteformations.fr www.via-competences.fr

+ Via Compétences
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- Les ressources de Via Compétences sur AFEST

&
~

be N\
be
e

Des publications

e Une méthodologie régionale partenariale
d’AFEST pour les demandeurs d’emploi.

* Module de formation gratuit : « Les
caractéristiques de 'AFEST » - Plateforme
Moockie.fr

 Repéres sur I'AFEST pour les demandeurs
d’emplois / Parution novembre 2023

Formation « Mettre en oeuvre une AFEST »

www.via-competences.fr

- -
» Via Competences
\‘ CARIF OREFAUVERGNE-RHONE-ALPES
Etat - Région - Parlenares Sociaux
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+ Via Compétences Le site des professionnels

Rendez-vous sur D

LAREFORME | FORMATION | ORIENTATION ET PARCOURS | METIERS ET TERRITOIRE | POLITIQUES F

Autres actualités LES PROCHAINS
R el CVENEMENTS DE LAGEND!

www.via-competences.fr

> Via Co'mpelms recrute un(e) Chargé{e) de mission Analyses emploi- Les métiers de
formation Lanimation et du s
Lancement d'un appel 3 projets sur les “Actions d'orientation pour les - webinar

familles™

k

Qualité des actions de formation : la date est repoussée au 1er janvier 2022 24 Lentreprise rend-e
& ?
Rejoignez le Service Public Régional de [Orientation (SPRO) ! ool T

B-_io mEANEY
| Faiis {75005

Campagne 2020 du bilan pedagogique et financier

Restez informés en vous s
abonnant a notre newsletter S
et retrouvez-nous sur

<8

Messagerie VAE Webinars métiers en replay
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PLAN DE
PROFESSIONNALISATION Retrouvez tout le plan de

2023 , professionnalisation

(webinars, classes virtuelles, autoformation,
sessions en présentiel...)

Rendez-vous sur

www.professionnalisation.via-competences.fr

EX s e
REPUBLIQUE

RePuBLIQU LaRégion
Eierté Auvergne-Rhone-Alpes

Fraterisé
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vﬁ Via E-Dvl'l'lpﬂlntil L site des professainness
U S L A R, nrientatian, foametion, el

i ot e || G PROFESSIONNALISER »
e m-a@ckie | Pour s’insrire a une formation

Dans le cadre de son plan de

professionnalisation 2022, Via o NOUVEAU =

Competerces v propos ‘ et recevolir notre newstetier,
nouveau module . k o ]
dautoformation consacre aux Dispositifs de financement de

BiEEEen SISO la formation professionnelle | re n d ez _.vo u S S u r .

«mn»

via-competences.fr

Autres actualites
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_ Notre prochain webinar

WEBINAR

Décrochage universitaire :
dispositifs et accompagnement
des étudiants

S'INSCRIRE




Merci d’avoir suivi ce webinar

Laissez-nous un avis %

,

» Via Compétences
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