Mardi 23 janvier 2024

Les métiers de la propreté :
Un parcours propre a chacun

Connexion internet : privilégiez une connexion filaire au wi-fi
Audio : privilégiez un casque audio ou des enceintes

En cas de problemes techniques : n"hésitez pas a nous solliciter via le
tchat de conversation a droite de I’écran

Le replay et le support de présentation seront disponibles dans les
prochains jours sur la page dédiée

1 §$295

Posez VOS questions via le tchat

tout au long du webinar !

o Via Compétences
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WEBINAR

Les meétiers de la propreteé:
un parcours propre
achacun

Mardi 23 janvier 2024 a 15h
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. Intervenants

Blandine NOSJEAN Laurence FATRAS
Déléguée régionale Rhone-Alpes Déléguée régionale Centre-Val de Loire, Auvergne, Poitou et
FARE Propreté Limousin

FARE Propreté
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. Intervenants et animation

PROPRETE
. ENVIRONNEMENT
SERVICES ASSOCIES

CONSULTANTS & FORMATEURS

Olivier LAURANS
Délégué régional
INHNI Auvergne-Rhone-Alpes

elior @

services e

Samantha MARQUES

Apprentie en MBA Manager de la
stratégie commerciale et
marketing des entreprises de
services
Adjointe responsable
d’exploitation chez Elior Services
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Maéle FRONT

Chargée de mission
Animation sectorielle
Via Compétences
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. Les métiers de la proprete

Le secteur de la propreté représente pres de 2 600 établissements employeurs
et plus de 66 000 salariés en Auvergne-Rhoéne-Alpes.

C’est un secteur qui recrute sur de nombreuses fonctions, a tous niveaux
de responsabilité : agents d’entretien, chefs d’équipe, responsables QSE, laveurs
de vitres, commerciaux, responsables d’agence...

Des métiers variés, accessibles a tous les niveaux de qualification du CAP
jusqu’au Master.

Objectif du webinar

Faire découvrir les métiers de la propreté, les compétences
nécessaires pour les exercer et les formations pour y accéder
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01. Présentation du secteur : chiffres clés et enjeux

02. Les métiers
03. Les diplédmes et qualifications

04. Les ressources complémentaires
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Présentation
du secteur de la Propreté
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. Une activité essentielle, opérée par des entreprises de toutes
tailles, chez tous types de clients

Chiffre d’affaires des entreprises par

L . La ou nous n’intervenons pas :
secteur d’activiteé client 6 P

Autres &0

° . . .
Transports 1% Le service aux partlcullers

Hotellerie 3% ®* Le nettoiement de la voie publique

Scolaire 4% 34%

Bureaux

®* La dératisation, désinsectisation,
désinfection (3D)

. o/
Sante 5%

7%

Commerces Chiffre
d’affaires
8% ' du secteur :
Industries 18 milliards

d’euros

30% Immeubles

Source : Enquéte sectorielle 2021- Exercice 2020 Monde de la Propreté
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La propreté au quotidien

Tous les jours, les professionnels de la propreté interviennent

dans tous les lieux de vie et de travail
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Aéroport -
» " Musée
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o, @ .0 Habitation 2
1
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Hobtel Centre
Espaces verts commercial
Cinéma Bureau Ecole

Industrie
agroalimentaire
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483416 000 rde 4
entreprises, 1/2 million d'emplois

ont au moins 1 salarsd ot BON Garrs Ie sectowr de ba progeetd Quf représente |

La propreté

en chiffres

Un secteur qui emploie un demi-
million de salariés

Un chiffre d’affaires en progression
chaque année

Au cceur de l'activité durant
la crise sanitaire
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moun de 20 salariés

P 'J

empion nets s on 10 am

+ de
50% @

des salariés

travailient 24h/semaine
ou plus

5500

jeunes en formation
initiale

ompiol sur 35 Gu seciowr marchand

1=

82%

e (4 G0 (hftre daltaces

2 (i

des salariés

travaillent dans plusieurs
entreprises

—
1 1N
— LUV

15 000 millions d'€

COI signés par des investis dans b formation, la

personnes agées de RSE ::'p'é::m"
moins de 26 ans “q

2/3
de femmes
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Chiffres clés
de la région

NOMBRE D’ETABLISSEMENTS ET DE SALARIES PAR DEPARTEMENT

[ ] -
- Loire (42) Rhone (69)
Bl175 w4356 | EB810 #125253 A (o1)
BB 154 #3897
Allier (03) — \ / ource :
5397 1254 s ° Aeoss
gute—Savoie (74)
’ c 7 7
2 599 établissements, e
X Puy-de-Déme (63) —__
soit 15,5% du nombre total BE 102 #4652 = Savoie [73)
BH 258 #4277
en France
Cantal (15) 1 A
B 15 278 Bl Isere (38)
2 L . Bl 459 411040
66 131 salariés soit 11% A ) S
Haute-Loire (43) — e N Dréme (26)
du nombre total en France BB 36 301 Ardache (07) % BB 131 #3500

BH52 #1053
Source : ACOSS
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. Les enjeux du secteur

| ACHAT
C¥ rRoPrRETE

~ ViaCompétences
V CARIF OREF AUVERGN.E-RHON.E-ALPES

Etat - Région - Partenaires Sociaux




. Les enjeux du secteur

Réferentie

DES ENTREPRISES DE PROPRETE

RSE

Engager les entreprises de propreté dans la RSE
et la transition écologique
Impact environnemental & enjeu social et sociétal

*Responsabilité Sociétale des Entreprises

Développer I'innovation servicielle

Apporter de nouveaux services aux clients

< ViaCompétences
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Les meétiers
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. Des compétences utiles a tous

Technicité

Rigueur

Application

Sens de
I’organisation

Sens du
contact

Aptitudes a la
Respect des décision

procédures

Aptitudes a I’animation
d’équipes

Sens de I’écoute

Sens du conseil
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. Quelques spécificités

Ponctualité

Assiduité

Autonomie

Horaires parfois
décalés

Travail le
week-end
et les jours fériés

Mobilité

Casier judiciaire
vierge pour
certains domaines
d’activités
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. Des métiers techniques

Agent.e de propreté

entretien courant manuel :
dépoussiérage, lavage, séchage et
désinfection sur tous types de sols et
de mobilier

dans des bureaux, centres
commerciaux, théatres, musées,
aéroports, etc.

Laveur.euse de vitres

Agent.e machiniste

a l'aide de techniques professionnelles
et de matériels adaptés, entretien des
surfaces vitrées intérieures et
extérieures (glaces, vitrines, etc.), seul.e
ou en équipe, dans des lieux variés :
bureaux, magasins, centres
commerciaux, etc.

entretien courant manuel et mécanisé
a I'aide de matériel professionnel
adapté (monobrosse, laveuse, etc.)
sur tous types de sols dans des
bureaux, centres commerciaux,
aéroports, etc.
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Des métiers techniques

Laveur.euse de vitres
spécialisé.e travaux en
hauteur

entretien des vitres sur des lieux difficiles
d’acces, avec des moyens adaptés (échelles,
échafaudages, etc.), avec des régles de
sécurité tres strictes, sur des fagades
d’'immeubles, des gares, des centres
commerciaux, des usines, etc.

Agent.e en
agro-alimentaire

entretien courant des locaux, procédés de
décontamination et de désinfection,
opérations de bio nettoyage répondant a des
normes et des protocoles adaptés

Agent.e en milieu médical
et paramédical

prestations d’entretien courant dans des
établissements de santé (hopitaux, cliniques,
maisons de retraite, etc.), décontamination et
désinfection, nettoyage dans les zones a risques
ou sensibles (bloc opératoire, etc.) avec du
matériel professionnel spécifique

Agent.e en
ultra-propreté

opérations de décontamination, de
désinfection, de bio-nettoyage, de
décontamination chimique et microbiologique
en respectant des protocoles trés stricts, avec
des produits et matériels professionnels tel que

des canons a mousse, etc.

~ ViaCompétences
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. Des métiers techniques

Agent.e de petite
maintenance du
batiment

vérifie le bon état des locaux et

réalise les petites interventions
guotidiennes : changer des ampoules
électriques, des joints qui fuient, des
poignées de porte cassées, remplacer
une dalle de moquette usagée,
remettre en état la peinture
écaillée...

Agent.e en
espaces verts

apporte les soins nécessaires aux
végétaux et veille a la propreté de
ces lieux partagés ; s’occupe de tous
les travaux d’entretien courant des
espaces verts : entretient les massifs,
taille les haies, les arbres, désherbe
et tond les pelouses, arrose et
apporte des traitements
phytosanitaires

o Via Compétences
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. Des métiers d’encadrement

Chef.fe d’équipe

propreté

« coordonne et anime I'équipe d’agents

« organise le travail sur le site en relation avec le
responsable de secteur

« controle la qualité du service rendu au client
+ réalise des opérations d’entretien des locaux
+ participe a la formation des nouveaux agents

« estal’écoute des besoins du client et assure le lien
entre le client et son entreprise

Chef.fe

de site

expert qui conseille le client en lui
proposant des solutions adaptées a ses
besoins

organise les prestations en fonction du
cahier des charges

organise, contréle et anime, le travail des
équipes et les moyens a mettre en ceuvre
pour assurer la bonne marche des travaux

Responsable

de secteur

coordonne, assure la gestion et I'organisation de
plusieurs sites et manage le personnel

veille a la satisfaction du client par des visites
fréquentes

propose de nouvelles solutions face a I’évolution
des besoins des clients

supervise également les commandes (gestion de
stocks, des produits, des machines) et peut
établir des devis

o Via Compétences
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. Des fonctions transverses et de direction

Animateur

trice
QSDD / QSE

met en ceuvre la politique de I’entreprise dans les
domaines de la qualité, de la prévention, de la
sécurité et du développement durable

garant.e de 'application de la réglementation, des
normes et des protocoles

développe les démarches qualité, sécurité et
environnementales sur les chantiers, rédige les
procédures et assure leur suivi

Commercial.e

prospecte et développe une clientele d’entreprises,
d’administrations et de collectivités

recherche et propose les solutions adaptées aux
besoins des clients

élabore les propositions commerciales, négocie et
vend les prestations de service en lien direct avec les
responsables opérationnels

Chef.fe

d’agence

a la responsabilité du développement et la
gestion d’un établissement

gére les clients importants, recherche de
nouveaux contrats et négocie auprés des clients
gere les budgets, recrute et gere le personnel de
son agence

met en ceuvre avec ses collaborateurs les
décisions stratégiques de I'entreprise

~ ViaCompétences
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Les diplomes
et qualifications
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. Témoignage

Samantha MARQUES

Apprentie
MBA Manager de la stratégie commerciale

et marketing des entreprises de services

Adjointe responsable d’exploitation

Elior Services

o Via Compétences

RRRRRRRRRRRRRRRRR -RHONE-ALPES

Etat - Région - Partenaires Sociaux




Pourquoi choisir I’alternance dans le secteur
de la propreté ?

Un salaire
minimum
supérieur de 3%
au SMIC

Bénéficier d'une formation
gratuite

Alterner entre formation et mise .

| Gagner un salaire et avoir un
statut de salarié avec un contrat

en pratique sur le terrain

Acquérir des compétences et de
I'expérience professionnelle

reconnue

' Préparer une certification

Un secteur qui
recrute en
permanence a
tous niveaux de
gualification

Accéder plus faclement a un
emploi

S22 RRRRARERRNBRRERRNROARROERNIORRREY

e ol
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Une filiere diplomante et certifiante

Apprentissage

Chef d’agence

MBA SPECIALISE
Manager de la stratégie commerciale et
marketing des entreprises de services

Responsable d’exploitation

Responsable commercial
Responsable qualité
Bachelor
Responsable de développement

Hygiene Propreté et Services

Responsable de secteur

Chef de projet
Conseiller technique

BTS

Métiers des Services
a ’Environnement

Chef de site

Chef d’équipe
BAC Pro

Hygiene Propreté
Stérilisation
Agent qualifié de service

Agent de service en milieux spécifiques
CAP Agent d’hygiéne
Agent de Propreté Agent machiniste
et d’Hygiene Laveur de vitres

Formation continue

cQp

Responsable de secteur

Chef de site

CQP / TFP

Chef d’équipe en propreté

Chef d’équipe en propreté et

maintenance multitechnique
Laveur de vitres
Agent machiniste

Agent d’entretien et de rénovation
Agent de maintenance multitechnique
immobiliere



Les ressources complémentaires
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. Les messages clés

® Lesecteur de la propreté recrute en permanence : il y a de forts besoins dans les métiers
technigues comme dans les métiers de I’encadrement

® Les métiers de la propreté sont ouverts a tous

® Ce sont des métiers qui évoluent au gré des transformations environnementales,
technologiques et sociétales

o

Une véritable filiere de formation permet a tous ceux qui le souhaitent d’accéder aux
métiers de la propreté

o Via Compétences
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. Les messages clés

Si les publics que vous accompagnez ont envie :

- De se sentir utile

- Derendre service

- De rejoindre un secteur dynamique qui embauche a tout niveau de qualification
- D’évoluer au mérite

- D’acquérir des compétences techniques reconnues

- De travailler seul ou en équipe

Alors ils et elles sont sur la bonne voie en rejoignant
le secteur de la propreté !

~ ViaCompétences
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. Pour aller plus loin

® Chiffres clés de |a profession :

www.monde-proprete.com/chiffres-cles-proprete

® Je découvre les métiers de la propreté :

www.metiers-proprete.com/

® Les formations :

www.inhni.com

www.coteformations.fr/

® Joriente vers les métiers de la propreté:

WWW.metiers-proprete.com/accueil-prescripteur/

® Une semaine des métiers de la propreté du 3 au 8 juin 2024 ! , ,
.~ ViaCompétences

CARIF OREF AUVERGNE-RHONE-ALPES
Etat - Région - Partenaires Sociaux



https://www.monde-proprete.com/chiffres-cles-proprete
https://www.monde-proprete.com/chiffres-cles-proprete
http://www.metiers-proprete.com/
https://www.inhni.com/
https://www.coteformations.fr/
https://www.metiers-proprete.com/accueil-prescripteur/

Avez-vous des questions ?




Rendez-vous sur

www.via-competences.fr

Restez informés en vous
abonnant a notre newsletter

et retrouvez-nous sur

® O

Le site pour les professionnels
de l'orientation, la formation et I'emploi
en Auvergne-Rhone-Alpes

ue recherchez-vous

Vous tes

ique

Actualités



https://www.linkedin.com/company/via-competences
https://www.youtube.com/channel/UCoIsYikB13waeRnBFhg5z7A

. Pour aller plus loin

Actualisez vos connaissances métiers avec les replays de nos webinars.

o5 LaRégion
= @R

(@ YaCumpttmone

st Economie, mitiers of terhokes | Les métiers | Des webinars pour i découverte des métiers

Des webinars pour la découverte des métiers

2 pas \as webinars métiers les repiays

Professionnels, vous navez pas pu assister & nos webinars métlers 7

Actualisez vos connaissances métiers avec
les replays de nos webinars.
ces vidéos
presentent les métiers qui recrutent en Auvergne-Rhéne-Alpes dans de

des s grandes familles de métiers et los formations associées, les secteurs
dactivité dans lesquels ils sont exercés et les besoins en compétences.

Abonnez-vous ala newsletter Via

Compétences pour étre informé des m
prochains webinars

Accédez aux replays

e@EYANE
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https://www.via-competences.fr/economie-metiers-et-territoires/les-metiers/des-webinars-pour-la-decouverte-des-metiers
https://www.via-competences.fr/economie-metiers-et-territoires/les-metiers/des-webinars-pour-la-decouverte-des-metiers

) Pour aller plus loin

T Aot iy
PLAN DE
Le plan de PROFESSIONNALISATION
[ ] [ ] [ ] 2024
professionnalisation 2024 ' R, d
loriertation, de 4 forssaticn,
(webinars, classes virtuelles, autoformation, :
sessions en présentiel...) 3 e *
TRTAGER S

Rendez-vous sur

www.professionnalisation.via-competences.fr




Merci d’avoir suivi ce webinar

Laissez-nous un avis A3
l"/

 ViaCompeétences
V CARIF OREF AUVERGNE-RHONE-ALPES

Etat - Région - Partenaires Sociaux




	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34

