Accompagnement et lieux de médiation numérique

Les offres de services different d’une structure a I'autre. De la mise a disposition de matériels
informatiques a 'accompagnement individuel, les possibilités sont nombreuses. Certaines structures
organisent la venue de partenaire directement dans leurs locaux pour assurer des rendez-vous
aupres des usagers.

1. Urgence : donner accés au numérique
Aide aux démarches administratives urgentes.

Maisons France Services / Bibliothéques / Mairies / Point d’information médiation multi services /
CAF / Sécurité sociale / Secours catholique / Maisons de quartier / Centres sociaux / Emmads

2. Mise en autonomie
Accompagnement de la personne

Maisons France Services / Point d’information médiation multi services / CAF / Sécurité sociale /
Secours Populaire / La poste

3. Formations, cours, stages, ateliers a la carte
Maisons France Services / Point d’information médiation multi services / Centres des droits des
femmes / Missions locales / Bibliothéques / P6le emploi

4. Pass numérique
Le chéquier numérique sera délivré par des services publics de proximité aux personnes dont on aura
diagnostiqué le besoin d’aide. Ils pourront sur la base du volontariat financer leur formation crédit de
10h a 20h d’une valeur de 50 a 100 euros.



