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Le chomage dégrade directement les capacités des
personnes qui le vivent
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Accompagnement a emploi, chomage et stéeréeotypes

Fil rouge

Les stereotypes sont des outils cognitifs fonctionnels et donc
nécessaires, mais leurs conséguences sociales sont souvent
déléteres.

Comment réconcilier ces deux perspectives ?
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Link & Phelan (2001)



Les bases des steréotypes

(JCe que sont les stéréotypes
" Principalement, des croyances partagees

" Sur les caractéristiques d'un groupe, surtout des traits de personnalité,
mais aussi des comportements, des habitudes, des bonnes et mauvaises
facons de faire...

1D’ou viennent les stéréotypes
" Le point de départ, la catégorisation cognitive
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Leyens et al. (1994)



Les bases des stéréeotypes : la categorisation cognitive
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Gobet et al. (2001)
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Les bases des stéréeotypes : la categorisation cognitive
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A quoi ¢a sert, un steréotype ?

Les stéréotypes sont fonctionnels

" Fonctions cognitives, dispositifs de préservation des ressources
 Simplifier la complexité du monde
 Déduire de 'information inconnue a partir d’éléments connus (ou supposeés)

®* Fonctions sociales-identitaires
* Se définir soi-méme (via son groupe), se différencier des autres

= Fonctions de justification
 Développer des stéréotypes pour légitimer sa position favorable

* Justifier cette position en s’appuyant sur ces mémes stéréotypes, désormais
considérés ou présentés comme reflétant des caractéristiques intrinseques des
personnes (=réification)
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Macrae et al., (1994); Tajfel & Turner (1979); Jost & Banaiji (1994)



Quelle est la structure d’un stereotype ?

Juger une personne ou un groupe
pour les autres et pour soi-méme

1 Dimension verticale +~ Dimension horizontale
« Va-t-elle reussir? » « Peut-on s’entendre avec elle ? »
e N\ [ N\ N\ [ 2
Capacité Assertivité Moralité Sociabilité
le savoir-faire vouloir et oser étre fiable créer du lien
compétence détermination honnéteté amabilite
intelligence ambition justice chaleur
efficacité confiance en soi loyauté écoute
. J \ J J \ J
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Abele et al. (2021)



Quel est le stereotype des « chomeurs » ?

JUn stéréotype globalement négatif : profiteurs, assistés, pauvres,
victimes, paresseux, mangue de motivation et de compétence,
deprimeés, meprises et stigmatisés

dDeux facettes

= Chomeur responsable de sa situation
» Demandeur d’emploi victime de la société

dLe stéréotype ne produit pas d’effet en soi, mais au sein
d’interactions sociales
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Camus & Berjot (2015; Marie et al., 2025b)



Deéfinir la stigmatisation

JLa stigmatisation, la rencontre du psycho et du socio
1. Etiquetage

Stéréotypisation

Séparation

Perte de statut

Discriminations

Ok owbd

(dDans des contextes d’asymétrie de pouvoir (= accés a des
ressources)
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Stigmatisation dans la société

Stéréotypes Préjugés Discriminations Vécue Anticipée Internalisée
) Conséquences
Conséquences

* Non-recours au droit
* Capacités psychologiques altérées
* Santé physique et mentale dégradées

* Rejet
* Politiques publiques déléteres

V}

Hétérogénéité
* Socio-démographiques : age, sexe, niveau de formation...
* Vécuduchbémage : durée, indemnisations et montant...
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Fox et al., (2018)




Stigmatisation dans la société

Personne qui peut stigmatiser

Personne qui réceptionne la stigmatisation

Stéréotypes Préjugés Discriminations Vécue Anticipée Internalisée
. Conséquences
Conséquences .
. * Non-recours au droit
* Rejet . . .
. : PP * Capacités psychologiques altérées
* Politiques publiques déléteres . . . .
* Santeé physique et mentale dégradées
Hétérogénéité
* Socio-démographiques : age, sexe, niveau de formation...
* Vécuduchbémage : durée, indemnisations et montant...
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Fox et al., (2018)
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Stigmatisation dans la société, via la
presse écrite
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Les outils théoriqgues mobilisés

%‘ La mise a ’agenda

Le cadrage

Amorcage
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Elite stigmatization of the unemployed: The
association between framing and public attitudes

Celestin Okoroji* (3, llka H. Gleibs and Sandra Jovchelovitch
London School of Economics and Political Science, UK

Altérisation des chémeurs
Politiques de 'emploi

Politiques sociales

Okoroji et al. (2021); Scheufele & Tewksbury (2007)
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°rresultat: Les "chomeurs" sont hypo-visibles dans le
traitement meédiatique francgais
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remain understudied. We use a lexicometric method to examine how ‘the unemployed” are represented in 12,996 French press

articles from 2005 to 2022. First, unemployed people represent 0.03% of all articles published during the study period. Second,

’ - we identify six mostly disembodied frames that reflect activation policies and almost exclusively individualize the cause of

[} ) — 0 unemployment: unemployed people as statistics and economic data, political debates on unemployment, implementation of
e ‘ O n O ’ ' ' I e — O X l I S yment policies, local and organizational support, personal stories and realities of unemplayment and collective actions.

L4 Only the frame of i cgestingincreased i d ic crises.

Third, when depicted. i portrayed as and wil men inneed
who adhere to a strong social norm to work and take personal responsibility for their situation.

; Marie, de Araujo et al. 2025). As a result, unemployed
people have poorer psychological well-being and physical and
Having a job is a social norm in many countries (Stam etal. 2016).  mental health than people who have jobs or are not required to

1 | Introduction
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Marie et al., (2025a)

Violating this norm is badly perceived. with unemployment seen
as a blemish and a deficiency (Bourguignon et al. 2022). We claim
that unemployed people carry a stigma, defined as a mark that
brings discredit and reduces a person to a despised characteristic
(Goffman 1963; Major and O'Brien 2005). If asymmetric power
relations exist in a particular social context, people with a stigma
may then be stigmatized because they possess (or are thought to
possess) ‘an attribute or characteristic that conveys a devalued
social identity” (Crocker et al. 1998, 505; Link and Phelan 2001).
Consequently. unemployed people can experience, anticipate and
internalize being the target of the stigma of unemployment (Fox

participatein the labour market (Brand 2015; Krug and Eber] 2015
McKee-Ryan et al. 2005; Paul and Moser 2009; Wanberg 2012).
Morcover, those who have been unemployed for longer than nine
months may also face discrimination in access to employment
(D'hert et al. 2024).

Given the harmful Fthe stigma of
it is important to better understand the representation and
stereotype of unemployed people, its origins, content, evolution
and transmission over the years. To this end, we study their media
coverage by analysing 12996 articles published in the French

£ 205 I Wiley B Soma L

European Joun;
hittps://do org,




2¢me rasultat : Traiter des chomeurs revient a traiter
du chomage

Nous classifions 97.36 % des données en 6 cadrages :

1. Lagestion comptable du chomage et des chomeurs, via un regard administratif et économique (18.8 %)

11/06/2026

Marie et al., (2025a)
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2¢me rasultat : Traiter des chomeurs revient a traiter
du chomage

Nous classifions 97.36 % des données en 6 cadrages :

2. Lesvisions et gestions politiques du chémage et des chomeurs, débats d’idées et politiques a mener (17.6 %)

11/06/2026

Marie et al., (2025a)
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2¢me rasultat : Traiter des chomeurs revient a traiter
du chomage

Nous classifions 97.36 % des données en 6 cadrages :

3. Lopérationnalisation des visions politiques via des lois et décrets (17.9 %)

11/06/2026
Marie et al., (2025a)
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2¢me rasultat : Traiter des chomeurs revient a traiter
du chomage

Nous classifions 97.36 % des données en 6 cadrages :

4. LPLaccompagnement territorial et associatif des chomeurs, déclinaison territoriale des politiques (23.6 %)

11/06/2026

Marie et al., (2025a)

> 77.9%

—
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2¢me rasultat : Traiter des chomeurs revient a traiter
du chomage

Nous classifions 97.36 % des données en 6 cadrages :

~ 77.9%

—
5. Etre chomeur : vivre, raconter, subir Uépreuve du chdmage (15.5 %)

Année 2016, L’Est Républicain

« Sa silhouette rablée se détache dans la brume du petit matin. Gilles Latraye

estimmobile au bord de la route. Un premier coup d’ceil rapide pourrait laisser
penser a un auto-stoppeur égaré dans la rigueur de Uhiver. »

11/06/2026
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https://www.estrepublicain.fr/edition-de-nancy-ville/2016/03/01/nancy-un-chomeur-mendie-du-travail-au-bord-de-la-route
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2¢me rasultat : Traiter des chomeurs revient a traiter
du chomage

Nous classifions 97.36 % des données en 6 cadrages :

5. Etre chomeur : vivre, raconter, subir Uépreuve du chdmage (15.5 %)

11/06/2026
Marie et al., (2025a)

> 77.9%
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2¢me rasultat : Traiter des chomeurs revient a traiter
du chomage

Nous classifions 97.36 % des données en 6 cadrages :

> 77.9%

6. Les actions collectives, associations et manifestations de chomeurs (6.7 %)

11/06/2026 23

Marie et al., (2025a)



3eme résultat : Forte hétérogénéité du traitement médiatique

French international news agency Le Figaro (conservative-right) Le Monde (liberalcentrist)
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Marie et al., (2025a)
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3¢me résultat : Forte hétérogénéité du traitement médiatique
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French international news agency Le Figaro (conservative-right) Le Monde (liberal-centrist) Libération (liberakleft) Quest France (local)
Newspaper
1st Frame: Unemployed people as statistics . 3rd Frame: Implementation of unemployment policies 5th Frame: Personal stories
Frame
. 2nd Frame: Political debates . 4th Frame: Local and organizationa support . 6th Frame: Collective actions
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Marie et al., (2025a)
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Stigmatisation dans les tétes, via les
stéréotypes
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Stigmatisation dans la société

Stéréotypes Préjugés Discriminations Vécue Anticipée Internalisée
) Conséquences
Conséquences

* Non-recours au droit
* Capacités psychologiques altérées
* Santé physique et mentale dégradées

1\/>

* Rejet
* Politiques publiques déléteres

Hétérogénéite
* Socio-démographiques : 4ge, sexe, niveau de formation...
* Vécu duchbmage : durée, indemnisations et montant...
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Fox et al., (2018)




Stigmatisation dans la société

Personne qui réceptionne la stigmatisation

Stéréotypes

Préjugés

Discriminations Vécue

Anticipée

Internalisée

W

Conséquences
* Rejet

Politiques publiques déléteres

Conséquences
* Non-recours au droit
 Capacités psychologiques altérées
* Santé physique et mentale dégradées

ﬂv

Hétérogénéité
Socio-démographiques : age, sexe, niveau de

formation...

Vécu du chémage : durée, indemnisations et montant...
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Fox et al., (2018)
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es stéréeotypes sont fonctionnels et organises

Warmth

Direction (Traditional Scales)
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ABSTRACT

Unemployed people bear a stigma that builds on the stereotype of ‘the unemployed” and is associated with many adverse out-
comes. No study has used the dimensions and facets of the latest integrated stereotype framework to describe their stereatype
and compare it with other groups. In Study 1 among university students (n=241), we show that unemployed people are rated
lower than emplayed people on the horizontal and the vertical dimensions of their stereotypes, as well as on the facets of ability,

assertiveness, morality and friendliness. We show that unemployed people are also rated the lowest when compared to a high-
high 8

(firefig] alow} (railroad workers). In Study 2, we replicate these findings with university

students (n=193) and show that unemployed people are also blatantly dehumanised when compared to the same targets. In

Obese Middle Eastern

20 25 3.0 35 4.0
Competence

Nicolas et al. (2022)

Study 3, we show that vocati kers (n=123) also rate

dimes

people lower than employed people on both

ns and facets, but not on morality. Overall, we conclude that unemployed people have a highly destructive stercotype

that s lacking in every dimension and facet, and that they are overly despised.

L splea
et al. 2022). A stigma is a mark that communicates a devalued
social identity in a specific context (Major and O'Brien 2005).

According to this model, stereotypes would be constructed alonga
dimension of warmth (ie., what are the group's intentions toward
oneselfor the in-g d i.c., how effective will the

Consequently, unemployed people may be if they
are labelled as ‘unemployed, are applied a negative stereo-
type and are ostracised and treated differently by a person in
2 position of power because of that label and stereotype (Link
and Phelan 2001; Major and O'Brien 2005; Pescosolido and
Martin 2015).

The stigma of ‘the unemployed is built on a stereotype, which is
a set of shared beliefs about the characteristics and behaviour of
people of a given group (Leyens et al. 1994). In France, ‘the un-
employed” are often as poor, lazy and

(Camus and Berjot 2015). One of the most prominent models of
sterectypes, the Stereotype Content Model, postulates that they
are organised in a two-dimensional structure (Fiske et al. 2002).

groupbe i i with most; pes being
‘mixed and a combination of high warmth and low competence or
the apposite. Previous research has shown that unemployed peo-
ple and people receiving welfare benefits are among the groups
that score lower, if not the lowest, on both the warmth and com-
petence dimensions compared to many other groups in Germany
(Asbrock 2010; Friehs et al. 2022) and the United States (Cuddy
et al. 2007; Fiske et al. 2002; He et al. 2015). In addition, Norlander
etal.(; showed that icti ipl

were rated as less competent and less warm than resumes of em-
ployed people in the United States. Moreover, Okoroji et al. (2023)
conducted audit studies. First, they found that resumes depicting
current unemployment were rated as less competent but no less
‘moral and friendly than resumes depicting current employment.

© 2025 Jobn Wikey & Sone Lid

il of C
hitps://dot.or/10.1002/casp 30085
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Marie et al., (2025b)
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Au moins une reprise d'emploi
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Nombre de mois depuis le début de l'indemnisation

6 mois == 12 mois == 18 mois == 24 mois

Re production du Graphique 3 de la note La reprise d’emploi selon la durée indemnisée d’lre ne Rasia pour
'Unédic (Juin 2026).

https://www.unedic.org/publications/la-reprise-demploi-selon-la-duree-indemnisee
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RESULTATS DES CONTROLES AUX DIFFERENTS STADES
DE LAPROCEDURE POUR LES CONTROLES ALEATOIRES (2016)

. Recherche d’emploi avérée suite & la partie administrative du contrale

. Recherche d’emploi avérée ou remobilisation
suite a un entretien avec le demandeur d’emploi

. Insuffisance de recherche d'emploi

Source : Péle emploi, SISP et équipes régionales de contréle de la recherche d’emploi.
Champ : ensemble des contréles initiés en 2016 sur une base aléatoire

TABLEAU 1
REPARTITION DES ISSUES DU CONTROLE SELON LA NATURE DU DECLENCHEMENT

Recherche active constatée
et autres

Besoin de redynamisation Radiation

Aléatoire 15%

Signalement du conseiller

Ensemble des requétes 18% 17% 65%

Source : France Travail, SISP, données brutes, France ; Champ : Controles cléturés en 2023

Gaignon & Lieurade, 2018, p. 5; Garcia; 2024, p. 3
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C'est vrai, c'est faux

SUR LES
DEMANDEURS
DEMPLOI

Les chédmeurs font I'objet d'un grand nombre d’idées recues
difficiles @ démanteler, comme le révéle le dernier volet
du Barométre de la perception du chémage et de F'emploi.

8idées reques sur les demandeurs d'smploi

DEERI
LES DEMANDEURS D'EMPLOI
NE SONT PAS PRETS AFAIRE
DES CONCESSIONS POUR
RETROUVER DU TRAVAIL ?

BEERECUELS!

UNEMAJORITE DE
DEMANDEURS DEMPLOI
FRAUDE POUR TOUCHER
DES ALLOCATIONS ?

Cest ce que pensent 59 % des Frangais inferrogés. Loin d'éfre 37% des Frangais inerrogés le pensent. Pourtant,
rétifs & tout parrapport aleur ploi, les fraudes ne représentent que 1% dumontant

I d' préts a fe | des dépenses de France Travail (soit 136 ME).
de concessions, notamment sur le temps de trajet, la durée Quand on communique ces chiffres aux personnes

dutravail et larémunération: 68 % des demandeurs
d'emploi sont prét & prendre un emploi & temps partiel,

interrogées, elles ne sont plus que 29°% a considérer
quelamajorité des demandeurs d'emploi fraude.

L'Unédic rétablit les faits. 64% a cugmenter leur temps de trajet et 48 % & accepter

Bidées recues
S les demande

11/06/2026

LEMONTANT
DES ALLOCATIONS
ESTTROPELEVE?

Les allocations chémage seraient
trop élevées et nlinciteraient pas
suffisamment les allocataires &
rechercher un travail ? Largument
revient réguliérement dans les débats.

montant inférieur au Smic (1426 €).

Dansle dernier Barométre de la
perception du chémage et de l'emploi

publié par 'Unédic en décembre 2025,

36% des Frangais sont d'accord
avec cette affirmation. Aprés

les avoir informés sur la réalité
dumontant meyen de I'allocation,
ils ne sont plus que 29% & considérer
quil est trop élevé.

LES ALLOCATIONS CHOMAGE SONT
UNFREINAURETOUR ALEMPLOI ?

44% des Francais inferrogés estiment que les allocations freinent
le retour a l'emploi. Pourtant, lallocatalre sUr 2 travailie!

L'Assurance chdmage p fFet aux demploi
de cumuler une partie de leur allocation avec des revenus issus

deleur activité, aune condition: le cumul des deux ne doif pas

dépasser lancien Aprés avoir donné cette i

aux personnes inferrogées, elles ne sont plus que 38 & le penser
lors qu'elles étaient 44 % avant d'étrei é

DEEIRECUE3]

LE TAUX DE CHOMAGE DEPASSE
LES10%ENFRANCE ?

Comme pour les fempératures, il y a d'un cdté le ressenti ef,
deautre, la réalité du chb 60% des Frangais inferrogé
surestiment le faux de chémage, I'établissant en moyenne & 15%,
alors quil était de 1.9 % au dernier frimestre 2025,

Pour trouver un faux proche de 10 %, il faut remonter en arriére.
Depuis 40 ans, le chémage fiuctue autour de 8 & 9%, avec des pics
autour de 10 %, comme en 2015. On est donc loin des 15 % annoncés.

24

Unédic

une rémunérationinférieure.

LESDUREES
D'INDEMNISATION
SONT TROPLONGUES ?

46% desFrangais interrogés jugent
que la durée moyenne d'indemnisation
des demandeurs d'emploi est
Or, celle-ci dépend de régles précises:
il faut avoir fravaillé au minimum 6 mois
durant les 24 derniers mois (ou les

b ‘
LES GENS NE VEULENT PLUS
TRAVAILLER ?

Le chiffre estimportant: deux fiers des Franais sous-estiment
le nombre de demandeurs d'emploi qui travaillent. Alors que
C'est le cas de §1% des allocataires de 'Assurance chémage.

E &1 ‘est| he Selon le B étre

de'Unédic, 80 % des demandeurs d'emploi considérent que

g

36 derniers mois & partir de 55 ans)
pour &tre indemnisé pendant six mois.

Et pour bénéficier dela durée
diindemnisation maximale (18 mois,

0u 24 mois & partir de 55 ans), il faut

avoir travaillé au meins deux ans avant
saderniére finde confrat.

Enréalité, les demandeurs d'emploi ne
consomment pas la fotalité de leurs draits
auchémage. En 2023, ils ont peru une
indemnisation pendant I1MOIS en moyenne,
alors quiils pouvaient théoriquement étre
indemnisés pendant 19 mois. Autrement dit,
ils n'ufilisent qu'environ 60% de leurs droits.

DERRECUEY
TOUSLESDEMANDEURS |
D’EMPLOI SONT INDEMNISES ?

80% des Frangais interrogés surestiment le nombre de
demandeurs d'emploi qui pergoivent une allocation. Or, sevlement
40% des personnes inscrites a France Travail en bénéficient:

2,6 mill étaient i isées auroisiéme
trimestre 2025, sur 5,7 millions d'inscrits.

Etreinscrit & France Travail ne signifie donc pas automatiquement
&ire indemnisé par I'Assurance chémage, puisquiil faut réunic
toutes les conditions nécessaires.

Transitions Rapport d'activité 2025

https://www.unedic.org/qui-sommes-nous/rapports/transitions-quel-marche-du-travail-demain-le-rapport-annuel-2025-de-lunedic
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Stigmatisation durant les recrutements,
la discrimination

34



Stigmatisation dans la société

Stéréotypes Préjugés Discriminations Vécue Anticipée Internalisée
) Conséquences
Conséquences

* Non-recours au droit
* Capacités psychologiques altérées
* Santé physique et mentale dégradées

1\/>

* Rejet
* Politiques publiques déléteres

Hétérogénéite
* Socio-démographiques : 4ge, sexe, niveau de formation...
* Vécu duchbmage : durée, indemnisations et montant...

11/06/2026 35
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Stigmatisation dans la société

Stéréotypes

Préjugés

Discriminations

Conséquences
* Rejet

Politiques publiques déléteres

Personne qui réceptionne la stigmatisation

Vécue

Anticipée

Internalisée

Conséquences
* Non-recours au droit
 Capacités psychologiques altérées
* Santé physique et mentale dégradées

1\/

Hétérogénéité

Socio-démographiques : age, sexe, niveau de formation...
Vécu du chémage : durée, indemnisations et montant...

11/06/2026

Fox et al., (2018)
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+125%

+100%

+75%

+50%

+25%

0%

-25%

Difference in positive callbacks

-50%

=75%

-100%

15 18 21

Unemployment duration
(in months)

D’hert et al. (2026)
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Likeliness of getting invited for an interview
.
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Duration of the unemployment spell (in months)

Van Belle et al. (2018)
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Pas de trou

Kristal et al. (2023)

Trou expliqué Trou pas expliqué

n =9022 CVs envoyés.
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Et vous ?

Catégorie Nbr de personnes
Consentement donné 108
Réponses completes 33
Réponses partielles exploitables 75
Ont bien répondu aux deux vérifications d’attention 69 (= 464 vignettes jugées)

11/06/2026 40



Juger une personne ou un groupe
pour les autres et pour soi-méme

I Dimension verticale ~ Dimension horizontale

« Va-t-elle réussir? » « Peut-on s’entendre avec elle ? »

( N\ ) ( N\ N
Capacité Assertivité Moralité Sociabilité
le savoir-faire vouloir et oser étre fiable créer du lien
compétence détermination honnéteté amabilité
intelligence ambition justice chaleur
efficacité confiance en soi loyauté écoute
- J L J & J J
Je pense que cette personne...
Dimension Facette Question
_ Capacité ...serait capable d’effectuer son travail correctement
Verticale o o : :
Assertivité ...se montrerait slr(e) de soi dans son travail
. Moralité ...serait digne de confiance dans son travail
Horizontale o - . _ o .
Sociabilité ...s’intégrerait facilement dans une équipe de travail
Motivation ...serait motivé(e) a bien faire son travail
Placement ...serait prét(e) a intégrer directement un emploi

Recommandation

Je recommanderais cette personne a un employeur de son secteur

11/06/2026
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Des vighettes au contenu entierement aléeatoiriseé

/Sophie Martin - 34 ans - Bac \

Situation actuelle : en recherche d’emploi depuis 18 mois

Derniere expérience : Employée de libre-service
e Mise en rayon des produits
e Accueil des clients

K-Encaissement des achats /

11/06/2026



Dimension verticale du jugement

Jugement (0-100)

Dimension verticale (composite)
B = -0.36 [-0.46; -0.25]

80
\
60 ° T — \-‘h“h~ﬁ—n— ﬁoe o
40
0 6 12 18 24 30 36

Durée de chémage (mois)

== | inéaire (effets fixes) == GAM (lissage auto)

N =69 conseillers - 464 vignettes completes

11/06/2026

Jugement (0-100)

Jugement (0—100)

90

60

30

100

80

60

40

Facette : Assurance
B =-0.42[-0.55;-0.29]

— e & ]
el e —
0 6 12 18 24 30 36
Durée de chdémage (mois)
== |inéaire (effets fixes) == GAM (lissage auto)
N =69 conseillers - 464 vignettes completes
Facette : Capacité
B =-0.29[-0.41;-0.17]
e ———
e o o e e, [}
e — e —— — — ——
0 6 12 18 24 30 36

Durée de chémage (mois)

== | inéaire (effets fixes) == GAM (lissage auto)

N = 69 conseillers - 464 vignettes complétes



Dimension horizontale du jugement

Facette : Moralité
B =-0.16[-0.30; -0.03]

100
S 80
=
. . . . é e — g
Dimension horizontale (composite) = ° B SC S K
B =-0.27 [-0.39; -0.15] g 60
@
(o))
>
3
40
80
=)
‘9 0 6 12 18 24 30 36
| e — ) . )
o —_ $ o Durée de chémage (mois)
g p— == | inéaire (effets fixes) == GAM (lissage auto)
% N =69 conseillers - 464 vignettes completes
S T
- Facette : Sociabilité
40 B =-0.37[-0.52;-0.22]
100
20 . 80
0 6 12 18 24 30 36 S
Durée de chémage (mois) i —
= 60 T O T it
9] e e—
== | jinéaire (effets fixes) == GAM (lissage auto) §
E
N =69 conseillers - 464 vignettes complétes 40
20
0 6 12 18 24 30 36

Durée de chémage (mois)

Linéaire (effets fixes) == GAM (lissage auto)

1 1 /06/2026 N = 69 conseillers - 464 vignettes complétes



Motivation

Motivation
B =-0.11[-0.22; 0.00]

100
S 80
i ==
E e
2 60
(0]
(®)]
=)
3

40

20

0 6 12 18 24

Durée de chdbmage (mois)

== |inéaire (effets fixes) == GAM (lissage auto)

N = 69 conseillers - 464 vignettes completes

11/06/2026
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Jugement (0—100)

120

90

60

30

Placement et recommandation

Recommandation
B =-0.45[-0.63; -0.27]

Placement
B =-0.72[-0.95; -0.50]

o

100
o
o
875 5 6
o 8 o
~— : 6 ° 9 o
d 8 8 5 v 49 :
\ = o 8 (] 8 g *—9
= 50 o o o o g 8 o
R : ; © e ® 3 .°.805° o
—
§~\ % ’ 5 ’ :
g
= 25 ° 3 o
o
0
o
0 6 12 18 24 30 36 0 6 12 18

Durée de chémage (mois)

== | inéaire (effets fixes) == GAM (lissage auto)

N = 69 conseillers - 464 vignettes completes N = 69 conseillers - 464 vignettes completes
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Durée de chémage (mois)

24

== | inéaire (effets fixes) == GAM (lissage auto)

30

46

oo

(oo}

o (¢ @00

[e]

O DO O®O 00
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Verticale > Horizontale ?

Verticale vs Horizontale (H6)
Verticale : B = -0.36 [-0.46; -0.25] - Horizontale : § = -0.27 [-0.39; -0.15]

Jugement (0-100)
3 S

D
o

20
0 6 12 18 24 30
Durée de chémage (mois)

== Horizontale (sociabilité + moralité) == Verticale (capacité + assurance)

N =69 conseillers - 464 vignettes complétes

11/06/2026
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Effets de l’age

Effet de I'age du candidat sur les jugements, par outcome

11/06/2026

Jugement (0-100)

80

60

40

80

60

40

20

100

80

60

40

20

H1a Verticale - B = 0.22 [0.11; 0.33]

H2a Horizontale - g = 0.08 [-0.02; 0.17]

H3 Motivation - § = 0.11 [0.01; 0.21]

___—__—__‘____-—-'-

20 30 40

N =69 conseilers - 464 vignettes complétes

50

60

100

80

60

40

100

80

60

40

120

90

60

30

H1b Capacité - 8 = 0.19 [0.08; 0.30]

__=_____gp_——'_'_—

H2b Moralité - g = 0.19 [0.09; 0.29]
]
—_d—*
H4 Placement - B = 0.13 [-0.02; 0.27]
___’—
20 30 40 50 60

Age du candidat (années)

=== |inéaire (effets fixes) == GAM (lissage auto)

90

60

30

100

80

60

40

20

100

75

50

25

H1c Assurance - 3 = 0.24 [0.09; 0.40]

—— S
H2c Sociabilité - § =-0.03 [-0.16; 0.10]
e = ———

H5 Recommandation - § = 0.15[0.02; 0.27]

20 30 40 50 60
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Effets du genre

11/06/2026

Jugement (0-100)

80

60

40

80

60

40

20

100

80

60

40

20

H1a Verticale - B H-F = 0.48 [-1.28; 2.23]

100
80
L ® 60
40
H2a Horizontale - B H-F =-0.49 [-2.14; 1.16]

100
80

C =0
60
40

H3 Motivation - B H-F = 0.50 [-1.43; 2.43]

120
90

C O
60
30

Femme Homme

N =69 conseilers - 464 vignettes complétes

Différence femme/homme du candidat sur les jugements, par outcome

H1b Capacité - B H-F = 0.37 [-1.71; 2.45]

90

60

30

H2b Moralité - B H-F =-0.21 [-2.30; 1.87]

100

80

40

20
H4 Placement - 8 H-F = 0.67 [-2.35; 3.69]

100
75
e i 50
25
0
Femme Homme

Genre du candidat

H1c Assurance - 8 H-F = 0.59 [-2.28; 3.47]

H2c Sociabilité - § H-F = -0.77 [-2.80; 1.27]

H5 Recommandation - B H-F = 0.17 [-2.95; 3.29]

Femme Homme
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Effets du niveau de formation

Effet du niveau de formation sur les jugements, par outcome

11/06/2026

Jugement (0-100)

H1a Verticale - g = 0.99 [0.09; 1.89]

100
80 80
60 60
40 40
H2a Horizontale - 8 = 0.29 [-0.49; 1.08]
100
80
80
60
60
40 40
20
H3 Motivation - § = 0.02 [-0.80; 0.84]
120
100
90
80
60 60
40 30
20
O\ C 2 GO
can® a9 i v2 o caf® a9

N =69 conseilers - 464 vignettes complétes

H1b Capacité - B = 0.73 [0.14; 1.59]

90

60

30

H2b Moralité - g = -0.07 [-0.96; 0.83]

100

80

60

40

20
H4 Placement - § = 0.57 [-0.70; 1.83]

100

75

50

25

C P? Bao Bao)rl

Niveau de formation

H1c Assurance - 8 =1.25[-0.03; 2.53]

H2c Sociabilité - B = 0.65 [-0.39; 1.69]

H5 Recommandation - § =0.17 [-1.02; 1.37]

38‘0 ® 30’\‘2
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Diagramme de chemins

Diagramme de chemins — médiation sérielle (coefficients standardisés intra)

Cases colorées : effet indirect (durée — trait — placement) dont I''C Monte-Carlo 95 % exclut O.

0.27

0.21 Employabilité
>
(placement)

0.53[0.36; 0.68]
0.24 [-0.36; -0.12] (direct)
= ~
Tt~ ___ > ( Recommandation]

-0.13[-0.24; -0.03] (direct)

N =69 conseillers - 464 vignettes complétes - SEM deux niveaux (lavaan), IC Monte Carlo 20 000 tirages - pointillés = effets directs de la durée

’effet de la durée de chémage sur employablllte et les recommandations est entierement dd
une baisse des jugements d’assurance et de sociabilité

11/06/2026
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Stigmatisation au quotidien
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Stigmatisation dans la société

Stéréotypes Préjugés Discriminations Vécue Anticipée Internalisée
) Conséquences
Conséquences

* Non-recours au droit
* Capacités psychologiques altérées
* Santé physique et mentale dégradées

1\/>

* Rejet
* Politiques publiques déléteres

Hétérogénéite
* Socio-démographiques : 4ge, sexe, niveau de formation...
* Vécu duchbmage : durée, indemnisations et montant...
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Stigmatisation dans la société

Personne qui peut stigmatiser

Stéréotypes

Préjugés

Discriminations

Conséquences
* Rejet

Politiques publiques déléteres

Vécue

Anticipée

Internalisée

Conséquences
* Non-recours au droit
 Capacités psychologiques altérées
* Santé physique et mentale dégradées

1\/

Hétérogénéité

Socio-démographiques : age, sexe, niveau de formation...
Vécu du chémage : durée, indemnisations et montant...

11/06/2026

Fox et al., (2018)
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Quelques outils theoriques a garder a Uesprit

Stigmatisation vécue

= Aiglie
= Quotidienne Baromélre
'de la perception
du chomage
et de I'emploi
(AStigmatisation anticipée \Volet 6 ¥

dStigmatisation internalisée

JStratégies de coping

11/06/2026 55

Fox et al., (2018); Unédic (2024); Williams et al. (2003)



Des proches (famille, amis...) me traitent différemment _ 40 %
Les gens me prennent moins au sérieux _ 37 %

c
i)
[ Chémeur-e-s pas comme leurs égaux F— 45%
S
g

Je me sensinférieur-e aux autres - 16 %

J'évite les situations de jugements i 29%

0 20 40 60
% qui a déja vécu/ qui est au moins pour partie d'accord
Stigmatisation . Vécue aigue . Vécue quotidienne Anticipée . Internalisée Coping

Pondéré pour I'attrition

11/06/2026 56

Marie et al., (2025c¢)



Stigmatisation dans la société

Stéréotypes Préjugés Discriminations Vécue Anticipée Internalisée
) Conséquences
Conséquences

* Non-recours au droit
* Capacités psychologiques altérées
* Santé physique et mentale dégradées

1\/>

* Rejet
* Politiques publiques déléteres

Hétérogénéite
* Socio-démographiques : 4ge, sexe, niveau de formation...
* Vécu duchbmage : durée, indemnisations et montant...
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Stigmatisation dans la société

Personne qui peut stigmatiser

Stéréotypes

Préjugés

Discriminations

Conséquences
* Rejet

Politiques publiques déléteres

Vécue

Anticipée

Internalisée

Conséquences
* Non-recours au droit
 Capacités psychologiques altérées
* Santé physique et mentale dégradées

1\/

Hétérogénéité

Socio-démographiques : age, sexe, niveau de formation...
Vécu du chémage : durée, indemnisations et montant...

11/06/2026

Fox et al., (2018)
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Stigmatisation dans la société

Personne qui peut stigmatiser

Stéréotypes

Préjugés

Discriminations

Conséquences
* Rejet

Politiques publiques déléteres

Vécue

Anticipée

Internalisée

Conséquences
* Non-recours au droit
* Capacités psychologiques altérées
* Santé physique et mentale dégradées

1\/

Hétérogénéité

Socio-démographiques : age, sexe, niveau de formation...
Vécu du chémage : durée, indemnisations et montant...

11/06/2026

Fox et al., (2018)
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-

annee

Coefficient de réaression de I'

Satisfaction dans la vie, avant et apres la retraite

Sans contrbles

0.0

-0.54

Avec contrdles (Age, Age?, Revenus)

0.0

-0.54

-1.04

t-4 t-3 t-2 -1 10 t1 2 13 t4
Ecart au passage a la retraite, années (prend sa retraite a I'année t0)

Situation avant la retraite =@= Chomage =@= En emploi

Source: Dispositif SRCV, 2010-2020, INSEE

https://www.cepremap.fr/2024/04/note-de-lobservatoire-du-bien-etre-n2024-04-les-retraites-sont-ils-plus-heureux-que-les-actifs/
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Le chdmage :
un probleme de santé publique majeur

Pierre MENETON, Marie PLESSZ, Emilie COURTIN,
Céline RIBET, Marcel GOLLDBERG et Marie ZINS' !

Les études disponibles dans plusieurs pays et les quelques données obtenues récem-
ment en France suggérent que les conséquences du chémage sur la santé vont bien
au-dela de 'augmentation de la fréquence des suicides. L'incidence des pathologies
chroniques, maladies cardiovasculaires et cancers en premier lieu, semble éga-
lement fortement augmentée chez les chémeurs par rapport aux travailleurs. Les
mécanismes par lesquels le chémage est susceptible de dégrader I'état de santé sur
le long terme sont encore a éclaircir : exposition accrue a des facteurs de risque com-
portementaux, accés réduit au systéme de soins, effets organiques plus directs sont
autant de pistes possibles. D'ores et déja, il serait souhaitable que le corps médical
soit sensibilisé sur les risques encourus par les chémeurs afin de les aider a les réduire
autant que faire se peut.

11/06/2026

Meneton et al. (2017)

Fr : Chomage, Stigmatisation et Santé : Enjeux Psycho-Sociaux et Perspectives

Cliniques

En : Unemployment, Stigmatisation and Health; Psychosocial Issues and Clhinical

Perspectives

Charly Mariel
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REPUBLIQUE S
FRANCAISE

Libertt Déchlffrer e monde du travall
mw pour éclaker le ceoat puclic

« DOCUMENT D’ETUDES

OCTOBRE 2022
N* 263

Quantifier le non-recours
a I'assurance chomage

Carole Hentzgen
Chloé Pariset

Kévin Savary
Emeline Limon

Dares

Hentzgen et al. (2022)
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L
o00®
FRANCE STRATEGIE

EVALUER, AMTICIPER, CEBATTRE, PROPOSER,

Le colt economique
des discriminations

Rapport a la ministre du Travail, de 'Emploi, de la Formation professionnelle
et du Dialogue social, et au ministre de la Ville, de la Jeunesse et des Sports

France Stratégie (2016)

2
o
o
o
&
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L] \ RAPPORT

Le codt économique
des discriminations

Au final, la réduction des écarts de taux d’emploi et d’'accés aux postes élevés entre
population de reference et populations discriminées (scenario 2) permettrait un gain
de prés de 7 % du PIB (soit environ 150 milliards d’euros sur la base du PIB francgais
de 20195). Les differents scenarios testés produisent un effet compris entre + 3,6 %
dans le scénario 1 (soit 80 milliards d’euros) et + 14,1 % dans le scenario 4 (soit pres
de 310 milliards d’euros).

France Stratégie (2016)
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Quelles pistes pour ’'accompagnement
professionnel ?

65



4 pistes d’actions pour Paccompagnement et Uinsertion

A faire : Changer les contextes

1. Neutraliser Uefficacité du stéréotype (définir et prioriser les
compétences nécessaires & prévoir une evaluation standardisée;

évaluation sur postes, cf. Castra, 2003)
2. Ne pas activer le stéréotype (cf. Kristal et al., 2023)

11/06/2026
Castra; 2003; Kristal et al. (2023)
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CV retravaillé

Pas de trou

Kristal et al. (2023)

Trou expliqué Trou pas expliqué

n =9022 CVs envoyés.

67



4 pistes d’actions pour Paccompagnement et Uinsertion

A faire : Changer les contextes

1. Neutraliser Uefficacité du stéréotype (définir et prioriser les
compétences nécessaires & prévoir une evaluation standardisée;
évaluation sur postes, cf. Castra, 2003)

2. Ne pas activer le stéréotype (cf. Kristal et al., 2023)

3. Brosser notre cerveau dans le sens du poil (mémoire de travail = 5
éléments : comparer plusieurs CVs céte a cote, cf. Bohnet, van Geen &
Bazerman, 2016)

4. (Re)tisser des liens entre chomage & non-chomage (presque tout le
monde peut étre au chdmage, ou le cotoyer : c’est une condition
normale; Tajfel & Turner, 1979)

11/06/2026 68

Castra; 2003; Kristal et al. (2023); Bohnet et al. (2016); Tajfel & Turner (1979)



% de personne ayant validé un trimestre de chdmage

7 Francais

sur 10
sont toucheés
par le chbmage,
de prés ou de loin

o)
o
|

Demandeurs
d’emploi

n
o
|

w
o
I

— 1958 A déja connu

—— 1968 le chomage
mais non-inscrit
1978 aujourd’'hui
1988

N
o
|

Jamais connu

le chémage

mais un proche

demandeur

K d’emploi
aujourd’hui

N

o
|

Jamais connu
le chdbmage
et aucun proche
demandeur
d’emploi
aujourd’hui
11/06/2026 , , , 3 69

Blog de Mickaél Zemmour: https://blogs.alternatives-economiques.fr/zemmour/2024/04/25/parmi-les-generations-en-activite-plus-d-une-personne-sur-deux-fait-l-experience-du-chomage-au-cours-de-sa-carriere
Unédic (2024)

20 30 40 50 60
Age



https://blogs.alternatives-economiques.fr/zemmour/2024/04/25/parmi-les-generations-en-activite-plus-d-une-personne-sur-deux-fait-l-experience-du-chomage-au-cours-de-sa-carriere
https://blogs.alternatives-economiques.fr/zemmour/2024/04/25/parmi-les-generations-en-activite-plus-d-une-personne-sur-deux-fait-l-experience-du-chomage-au-cours-de-sa-carriere
https://blogs.alternatives-economiques.fr/zemmour/2024/04/25/parmi-les-generations-en-activite-plus-d-une-personne-sur-deux-fait-l-experience-du-chomage-au-cours-de-sa-carriere
https://blogs.alternatives-economiques.fr/zemmour/2024/04/25/parmi-les-generations-en-activite-plus-d-une-personne-sur-deux-fait-l-experience-du-chomage-au-cours-de-sa-carriere
https://blogs.alternatives-economiques.fr/zemmour/2024/04/25/parmi-les-generations-en-activite-plus-d-une-personne-sur-deux-fait-l-experience-du-chomage-au-cours-de-sa-carriere
https://blogs.alternatives-economiques.fr/zemmour/2024/04/25/parmi-les-generations-en-activite-plus-d-une-personne-sur-deux-fait-l-experience-du-chomage-au-cours-de-sa-carriere
https://blogs.alternatives-economiques.fr/zemmour/2024/04/25/parmi-les-generations-en-activite-plus-d-une-personne-sur-deux-fait-l-experience-du-chomage-au-cours-de-sa-carriere
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4 pistes d’actions pour les réeseaux d’insertion

A faire : Changer les contextes

1. Neutraliser Uefficacité du stéréotype (définir et prioriser les compétences
nécessaires & prévoir une évaluation standardisée; évaluation sur postes, cf.

Castra, 2003)
Ne pas activer le stéréotype (cf. Kristal et al., 2023)

Brosser notre cerveau dans le sens du poil (mémoire de travail ® 5 éléments
: comparer plusieurs CVs céte a cote, cf. Bohnet, van Geen & Bazerman,

2016)

4. (Re)tisser des liens entre chémage & non-chémage (presque tout le monde
peut étre au chdmage, ou le cotoyer : c’est une condition normale)

W N

A ne pas faire
1. Chercher a ne pas activer le stéréotype (Ne pensez pas a un lapin blanc !)
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